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AA formular pro pisemné podani reklamace, stiznosti /

cislo smlouvy

Prijmeni Jméno
Kontaktni adresa
E-mail/tel.:

Spolecnost / produkt:

[ ] AXA penzijni fond a.s. [ ] AXA Zivotni pojistovna a.s.

Penzijni pfipojisténi D Investicni Zivotni pojisténi

[

. i . [ ] Investiéni Zivotni pojisténi s garantovanym vjnosem
AXA investicni spolecnost a.s.

Podilové fondy [ ] Balance

D Kapitalové Zivotni pojisténi
AXA pojistovna a.s.
D Rizikové Zzivotni pojisténi
Auto
Domov [ ] Urazové pojisténi

< . . Pojisténi pro pfipad nemoci
AXA Ceska republika s.r.o. D

AXA Club [ ] Rodinné drazové pojisténi
Jiné (Gplnost poskytnutych informaci, kvalita sluZeb, apod.) [ ] Skupinové Zivotni pojisténi

Ostatni typy produkti D Kombinace Zivotniho pojisténi a hypote¢niho Gvéru

Cestovni pojisténi

I 1 O O 0

Pojisténi pravni asistence vozidla
Reklamace / Stiznost

Reklamaci se pro Gcely fadu rozumi podani Klienta smétujici vaci jednani a vystupovani zaméstnancu a zprostiedkovatell spolecnosti AXA, vici
formé a obsahu Klientovi poskytnutych informaci. Klient vyslovuje nesouhlas s technickym, pracovnim, provoznim, pravnim provedenim tGkonu spole¢nosti
i zprostfedkovatel(i spole¢nosti,

D StiZnosti se pro Gcely fadu rozumi opétovné podani Klienta ve stejné pfedmétné véci jako jiz dfive podana reklamace.
Pozn.: Pro vybér zaskrtnéte vzdy hodici se pole, resp. odpovidajici.

Predmét reklamace/stiznosti:

Podpisem tohoto dokumentu davam souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, v platném znéni, za Gcelem
vyfeSeni mé reklamace, stiznosti, jednou z vySe uvedenych spolecnosti (AXA Zivotni pojistovna a.s., AXA pojistovna, AXA penzijni fond a.s., AXA investi¢ni spolecnost a.s.,
AXA Assistance CZ, s.r.0.), a to po dobu 5 let od podani oznameni.

Datum podpisu Misto Podpis



