Co bych mél védét o svém pojisténi/

Vazeny kliente,

dékujeme Vam za dlveéru, kterou jste nam projevil sjednanim pojisténi od AXA. Od této chvile jsme pripraveni za Vas uhradit
Skodu, ktera vznikne na VaSem majetku v rozsahu sjednaném ve Vasi pojistné smlouvé.

Pro Vasi lepsi orientaci v pojisténi jsme pro Vas vybrali a jasnéji vysvétlili nékolik dllezitych oblasti tohoto pojisténi.

Méjte, prosim, na paméti, Ze kazdy problém tykajici se Vaseho domova, Vam ochotné pomuizZeme vyresit na AXA lince
+420 292 292 292.

1. Co vSsechno muze byt na Vasi smlouveé pojisténo?

LN

Nemovitost /Stavba [ | Domacnost
O Byt - nabytek
[J Rodinny dim - spotfebni elektronika
[J  Bytovy dum - cennosti, hotovost
[J Rekreacni budova - umélecké predméty
4 - véci zvlastni hodnoty
- domaci a drobné zvirectvo
Vedlejsi stavba - sportovni potreby
. - prislusenstvi a nahradni
U Garaz dily vozidel
(] Dilna - vé&ci ve vykonu povolani
L] Oploceni - stavebni souéasti
O Ajiné | - ajiné
4 4
Odpovédnost Odpovédnost
z vlastnictvi nemovitosti cleni domacnosti
(zdarma) (zdarma)
4
ASISTENCNI SLUZBY (zdarma) J
Pripojisténi Pripojisténi
[J Povoden, zaplava [J Povoden, zaplava
[0  Pripojisténi STAVBA ] Pripojisténi DOMACNOST
[J Pravni asistence KOMFORT [J Pravni asistence KOMFORT




2. Proti jakym nebezpecim jste pojisténi?

(pojistné podminky, Hlava Il., ¢l. 2.)

1. Zivelni nebezpeéi:

pozar, vybuch, Gder blesku, naraz nebo zficeni pilotovaného leticiho télesa, kouf, naraz vozidla, razova vina, vichfice nebo
krupobiti, zemétreseni, sesuv pldy, lavin, zficeni skal nebo zemin, tiha snéhu nebo namrazy.

Pad stromi, stozarii nebo jinych predméta.

Povoden, zaplava (pokud je riziko pfipojisténo).

Vodovodni skody a mraz na vodovodnim zafizeni.

Odcizeni pojiSténé véci nebo jeji Casti kradezi vioupanim nebo loupezi.

Vandalismus (UmysIné poskozeni ¢i zni¢eni véci cizi osobou).

Poskozeni nebo zni¢eni stavebnich soucasti pri odcizeni.

Neprimy uder blesku v¢. prepéti, rozbiti skla, srazky, Skoda na elektromotoru (pokud je riziko pfipojisténo).
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3. Co je pojistna castka, jak ji stanovit a riziko podpojisténi

(pojistné podminky, Hlava ll., ¢l. 3. a ¢l. 5.)

— Pojistnou ¢astku si klient uréuje sam.

— Pojistna ¢astka by méla vyjadrovat nejvySSi moznou Skodu, kterd mize na VaSem majetku nastat.

— Pojistna ¢astka se stanovuje v nové cené, coz je cena, za kterou Ize v daném misté a ¢ase poridit véc stejnou nebo
srovnatelnou.

— Podpojisténi vznikne tehdy, kdyzZ si pojistnou ¢astku stanovite nizsi, nez je skuteéna hodnota (v nové cené) Vasi pojisténé
budovy ¢i pojisténych véci v domacnosti.

Predstavte si, Ze pojistény dim je pozarem zniceny natolik, Ze je potfeba postavit zcela novy. Pojistna ¢astka by méla byt tak
vysoka, jak vysoka je cena za znovupostaveni domu ve stejném rozsahu jako pred pozarem. Pokud je tato Vami stanovena
castka nizsi o vice nez 15 %, hrozi Vam podpaojisténi a za Vasi Skodu nemusite dostat od pojistovny adekvatni nahradu.

4. Limity pojistného pinéni
(pojistné podminky, Hlava lll., ¢l. 7. a Hlava IV,, ¢l. 9.)

Pozor, nékteré véci nebo pojistna nebezpedi jsou pojistény na nizsi castky nez je celkova pojistna ¢astka, takzvané limity
pojistného plnéni.

Limity pro Domacnost:

Pojisténa véc ¢i nebezpeci Limit pojistného pInéni
Elektronické a optické pristroje 15 % z celkové pojistné Castky
Cennosti, véci zvlastni hodnoty; stavebni soucasti 10% z celkové pojistné castky
Vandalismus 10% z celkové pojistné castky
Prislusenstvi a nahradni dily vozidel 5% z celkové pojistné castky
" VEci v nebytovém prostoru a véci mimo misto pojisténi 5% z celkové pojistné ¢astky
§ Penézni hotovost, vkladni knizky, Seky, bankovni karty 10 000 K¢
‘cé Domaci a drobné zvifectvo 20 000 Ke
8 Véci slouzici k vykonu povolani ¢i vydéleéné ¢innosti 30 000 K¢
Sportovni potreby; lodé a jina plavidla 40 000 K¢
Umélecké predméty 300 000 Ké

Véci, u kterych nejsou v dobé pojistné udalosti

k dispozici doklady prokazujici jejich hodnotu ¢i pofizeni YOG 2 [Erieol Tl oe e

Neprimy uder blesku, prepéti 15 000 Ké
Rozbiti skla 10 000 K¢
Srazky 10 000 K¢

Skoda na elektromotoru v domacich elektrospotfebiéich 7 000 K&




Limity pro Stavbu:

Pojisténa véc ¢i nebezpeci Limit pojistného plnéni
g Odcizeni 1 % z celkové pojistné castky
|<>_t Vandalismus a poSkozeni nebo zni¢eni stavebnich . L
T8l soucasti pfi odcizent 1 % z celkové pojistné castky
E Nepfimy Gder blesku, prepéti 15 000 K&
=
0
3 Rozbiti skla 10 000 K¢
o
’E Skoda na elektromotoru 15 000 K&

5. Zabezpeceni domacnosti

Vase domacnost musi byt radné zabezpeéena proti kradezi adekvatné k hodnoté Vaseho majetku. Pfi narokovani vyplaty za
Skodu po pripadné kradezi bude pojiStovna zkoumat, jak se zlodéj do Vasi domacnosti dostal, zda bylo zvoleno dostatecné
zabezpeceni. PoZzadavky na zabezpecéeni naleznete v Tabulce ¢. 1 pojistnych podminek.

6. Pojisteni odpovédnosti - co to je?
(pojistné podminky, Hlava V.)

Odpovédnost za Skodu Vam AXA pojistila k Vasi nemovitosti ¢i domacnosti ZDARMA.

Kdyz mate pojisténou nemovitost:

Jedna se o odpovédnost za Skodu zplsobenou jiné osobé v souvislosti s vlastnictvim Vasi pojisténé nemovitosti (bytu,
domu) v¢etné priléhajiciho pozemku. Napfiklad odpadne-li taska ze stfechy Vaseho domu a poskodi zaparkovany cizi viz,
nebo nékdo uklouzne na Vasem chodniku pred domem nebo Vam praskne radiator a vytopite Vase sousedy.

Kdyz mate pojisténou domacnost:

Jedna se o Skodu zplsobenou jiné osobé Vami (tim, kdo je pojiStén) nebo osobami Zijicimi s Vami ve spolecné domacnosti.
Napriklad zranite-li nékoho pfi rekreacnim sportu (lyZovani, jizdé na kole apod.) nebo pokud Vy, ¢i Vase dité nechténé

shodi v obchodé s elektronikou televizi a celou ji znici. Tato odpovédnost se vztahuje také na Skody zplsobené domacim

a drobnym zvifectvem ve vlastnictvi pojisténého.

7. Pripojisténi asistence

(pojistné podminky, Hlava VL.)

Pri sjednani pojisténi Vaseho majetku dostavate od pojistovny AXA automaticky pripojisténi asistence ZDARMA.
Na AXA lince +420 292 292 292 Vam kdykoliv pomUzeme:

— pokud se Vam stane havarie ve Vasi domacnosti z dlivodu poruchy nebo Zivelni udalosti;

— pfi reSeni pravnich spord souvisejicich s Vasim bydlenim ¢i vybavenim domacnosti.

Kompletni prehled asistencnich sluzeb najdete v Tabulce €. 2 - 6 pojistnych podminek.

Co delat, kdyz:
— Chcete provést zménu na smlouveé: kontaktujte svého financniho zprostrfedkovatele nebo pobocku AXA.
— Vznikne skoda na Vasem pojisténém majetku: nahlaste pojistnou udalost na AXA lince +420 292 292 292.

— Budete-li potiebovat s ¢imkoli pomoci, na cokoli se zeptat, cokoli nam sdélit, volejte na AXA linku
+420 292 292 292.
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pojistné podminky pro pojisténi staveb, domacnosti a odpovédnosti 0511

Hlava l.
Obecna cast

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

1.

2.
3.

Pro pojisténi staveb, domacnosti a odpovédnosti, které sjednava pojistitel,
plati pfislusna ustanoveni zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé,

v platném znéni, tyto pojistné podminky a ujednani pojistné smlouvy. Pojistné

podminky jsou nedilnou soucéasti pojistné smlouvy.

Pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodové.

Tyto pojistné podminky pro pojisténi staveb, domécnosti a odpovédnosti
0511 (dale jen ,pojistné podminky“) nabyvaji G¢innosti dne 1. 5. 2011.

Clanek 2.
Vznik, trvani a zména pojisténi

1.

2.

3.

4.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi vznika v 00:01 hodin
prvniho dne nasledujiciho po uzavieni pojistné smlouvy.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se sjednava na dobu
neurcitou a pojistnym obdobim je pojistny rok.

Zmén pojistné smlouvy Ize dosahnout dohodou. Dohoda musi byt u¢inéna
pisemné, jinak je neplatna.

Pojisténi nelze prerusit.

Clanek 3.
Zanik pojisténi

1.

Pojisténi zanika:

a) uplynutim pojistné doby;

b) dohodou; v této dohodé musi byt uréen okamZik zaniku pojisténi
a dohodnut zpGsob vzajemného vyrovnani zavazku;

c) do dvou mésicu od data splatnosti jednorazového pojistného nebo
pojistného za prvni pojistné obdobi nebo bylo-li dohodnuto placeni ve
splatkach, nebyla-li unrazena prvni splatka v uvedené Ihité. Pojisténi
zanika v tomto pfipadé od pocatku a hledi se na né jako by nikdy
nevzniklo. Toto ujednani se sjednava jako rozvazovaci podminka dle § 36
odst. 2 obcanského zakoniku;

d) dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihtty stanovené pojistitelem
v upomince k zaplaceni dluzného pojistného nebo ¢asti pojistného,
dorucené pojistnikovi; tato IhGta nesmi byt kratSi nez jeden mésic
a upominka pojistitele musi obsahovat upozornéni na zanik pojisténi
v pfipadé nezaplaceni dluzného pojistného; Ihitu stanovenou pojistitelem
v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho Casti Ize pred jejim
uplynutim dohodou prodlouZit;

e) vypovédi pojistitele nebo pojistnika ke konci pojistného obdobi
doruc¢enou nejméné Sest tydnud pred jeho uplynutim. Pojisténi zanikne
uplynutim tohoto pojistného obdobi;

f) vypovédi pojistitele nebo pojistnika doruc¢enou do tfi mésicl ode dne
doruceni oznameni vzniku pojistné udéalosti, vypovédni Ihita ¢ini 1 mésic,
jejim uplynutim pojisténi zanikne;

g) vypoveédi pojistitele nebo pojistnika doruc¢enou do dvou mésicti ode dne
uzavreni pojistné smlouvy, vypovédni Ih(ta je osmidenni, jejim uplynutim
pojisténi zanikne;

h) zménou vlastnika pojisténé véci, pokud neni v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak;

i) zanikem pojistného rizika nebo pojisténé véci.

. Pojisténi zanika i z dalSich divodl stanovenych zakonem vyjma ddvodu

uvedenych v ¢l. 3 bodu 3.

. Pojisténi nezanika:

a) prevodem pojisténé véci ze spolecného jméni manzell do vyluéného
vlastnictvi jednoho z nich a naopak;

b) v pfipad€, Ze spolecné jméni manzelu (dale jen ,SJM*) zaniklo smrti,
nebo prohlasenim za mrtvého toho z manzeld, ktery uzaviel pojistnou
smlouvu tykajici se pojisténého majetku patticiho do SJM; do pojisténi
pak vstupuje na misto zesnulého manzela pozUstaly manzel v pfipadé,
Ze je nadale vlastnikem nebo spoluvlastnikem pojisténého majetku;
zaniklo-li SJM jinak, neZ je vySe uvedeno, povaZuje se za osobu, ktera
uzavrela pojistnou smlouvu o pojisténi, ten z manzel(, kterému majetek
po vyporadani ve smyslu Ob¢anského zakoniku pfipadl.

Clanek 4.
Platba a vyse pojistného

1.

Pojistnik je povinen platit pojistné ve sjednané vysi a za sjednané pojistné
obdobi uvedené v pojistné smlouvé (bézné pojistné). BEéZné pojistné je
hrazeno za pojistné obdobi, kterym je jeden pojistny rok. V pojistné smlouvé

Korespondenéni adresa: AXA pojistovna a.s., Uzkéa 488/8, 602 00 Brno, gfeské republika
Sidlo spolecnosti: AXA pojistovna a.s., Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
AXA linka +420 292 292 292, Fax +420 531 021 237, E-mail: info@axa.cz, www.axa.cz
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muzZe byt dohodnuto, Ze pojistné bude zaplaceno najednou za celé obdobi,
na které bylo pojiSténi sjednano (jednorazové pojistné).

. 'V pojistné smlouvé je mozné sjednat splatky pojistného. Pojistnik bere na

védomi, Ze pokud nebudou jednotlivé splatky pojistného vEas uhrazeny, muze
v souladu s § 565 obcanského zakoniku pojistitel uplatnit narok na thradu
pojistného za celé pojistné obdobi najednou, Ihostejno, zda jsou nasledujici
splatky pojistného radné placeny ¢i nikoli.

. Pokud v pojistné smlouvé neni uvedeno jinak, je pojistné splatné prvniho

dne pojistného obdobi. Je-li v pojistné smlouvé sjednano, ze pojistné bude
placeno formou Ctvrtletnich splatek, je prvni splatka pojistného splatna v den
pocatku pojisténi. Kazda dalsi splatka pojistného je splatna v den, ktery se
¢islem shoduje se dnem pocatku pojisténi, a to ve tretim kalendarnim mésici
néasledujicim po splatnosti pfedchozi splatky pojistného, a neni-li takového
dne, pak posledni den uvedeného kalendarniho mésice.

. Zaplacenim pojistného se rozumi den, kdy bylo pojistné pfipsano na Gcet

pojistitele. Pojistné se plati v tuzemské méné.

. Pokud pojisténi zanikne pred uplynutim pojistného obdobi, za které bylo

bézné pojistné zaplaceno, je pojistitel povinen zbyvajici cast pojistného
vrétit. Pokud v pojistném obdobi nastala pojistna udalost, v dusledku které
pojisténi zaniklo, naleZi pojistiteli pojistné do konce pojistného obdobi, ve
kterém pojistna udalost nastala.

. Pojistitel ma v souvislosti se zménami podminek rozhodujicich pro stanoveni

vySe pojistného pravo upravit jeho vysi pro nasledujici pojistné obdobi, pficemz
je povinen sdélit pojistnikovi novou vysi vysledného pojistného nejpozdéji dva
meésice pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém ma byt vyse
pojistného zménéna. Pokud pojistnik s Upravou pojistného nesouhlasi, musi
svUij pisemny nesouhlas dorucit pojistiteli do jednoho mésice ode dne obdrZeni
navrhu pojistitele na zménu vysledného roéniho pojistného. V takovém

pfipadé pojisténi zanikne ke dni splatnosti upraveného pojistného. Nespini-

li pojistnik uvedenou podminku, pojisténi trva dale a pojistitel ma pravo na
nové stanovené pojistné, pokud na tyto nasledky byl pojistnik pojistitelem
upozornén ve sdéleni o nové stanovené vysi pojistného.

. Pokud pojistné nebylo zaplaceno vEas nebo ve sjednané vysi, ma pojistitel

prévo na Urok z prodleni a Ghradu nakladd, které vynaloZil v disledku
prodleni pojistnika.

Clanek 5.
Pojistné pInéni

1. Nebylo-li uhrazeno dohodnuté pojistné do péti kalendarnich dnti od data

ZIN
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]

splatnosti jednoréazového pojistného nebo pojistného za prvni pojistné
obdobi nebo, bylo-li dohodnuto placeni ve splatkach, nebyla-li uhrazena
prvni splatka v uvedené Ih(té a nastala-li Skodna udalost v dobé takovéhoto
prodleni pojistnika, neni pojistitel z titulu vzniku této Skodné udalosti povinen
poskytnout pojistné pInéni.

Pravo na pojistné plnéni vznika opravnéné osobé uvedené v pojistné smlouve.

. Zjedné pojistné udalosti poskytne pojistitel pojistné pInéni nejvyse v Castce

odpovidajici pojistné ¢astce nebo limitu pojistného pInéni stanovenych
Vv pojistné smlouvé nebo v téchto pojistnych podminkach.

. Veskeré pojistné udalosti, které maji plvod v jediné pficiné, se povazuji

za jednu pojistnou udélost. Za jednu pojistnou udalost se taktéz povazuji
vSechny pojistné udalosti majici plvod ve vice pfi¢inach téhoz druhu,
existuje-li mezi nimi mistni, asova nebo jina pfima souvislost.

. Pojistné plnéni je zasadné poskytovano v tuzemské méné (Ceska koruna),

nerozhodne-li pojistitel o tom, Ze poskytne pojistné pInéni naturaini (opravou,
vyménou nebo nahradou). V pfipadé naturalniho pojistného pIinéni urci
pojistitel optimalni zplsob opravy, nebo vymény pfedmétu pojisténi.

. Rozhodl-li pojistitel ve smyslu €l. 5 bodu 5 o poskytnuti naturalniho

pojistného plnéni a pojistény v rozporu s pokyny pojistitele provedl| opravu,
nebo vyménu predmétu pojisténi jinym nez pojistitelem uréenym zplsobem,
poskytne pojistitel pojistné pIlnéni pouze do vyse, kterou by poskytl v pfipadé,
Ze by pojistény postupoval s souladu s pokyny pojistitele.

. Je-li opravnéna osoba platcem DPH, poskytuje pojistitel pojistné pinéni

zasadné bez DPH; pojistné pInéni véetné DPH poskytne pojistitel pouze

v pfipadech, kdy opravnéna osoba (platce DPH) neni ve smyslu pfislusnych
pravnich predpisi opravnéna uplatnit odpocet této dané u pfislusného
spravce dané.

. Pojistitel je povinen po oznameni udalosti, se kterou je spojen pozadavek

na plnéni z pojisténi, bez zbytecného odkladu zahdjit Setfeni nutné ke
zjisténi rozsahu jeho povinnosti pinit. Pojistné pInéni je splatné do 15 dn(i po
skonéeni Setfeni. Setfeni je skonéeno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky
opravnéné osobé.

. Pojistitel je povinen ukoncit Setfeni do tfi mésicu po tom, co mu byla udalost

podle ¢l. 5 bodu 8 ozndmena. NemuzZe-li pojistitel ukongéit Setfeni v této Ihuté,
je povinen sdélit osobé, které ma vzniknout nebo vzniklo pravo na pojistné

IC: 281 95 604, spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 12826.
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10.

11.

pInéni, duvody, pro které nelze Setfeni ukoncit, a poskytnout ji na jeji zadost
pfiméfenou zélohu. Tato Ihlta nebéZi, je-li Setfeni znemozZnéno nebo ztizeno
z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého.

V pojistné smlouveé Ize dohodnout spolutcast. Pokud vySe pojistného pinéni
nepresahuje vysi sjednané spoluticasti, pojistné pInéni se neposkytuje.
Pojistitel odecte spoluticast od celkové vyse pojistného pInéni.

V souladu se zakonem o pojistné smlouve je pojistitel opravnén pojistné
pInéni odmitnout, pfipadné pfimérené snizit, jestlize pri¢inou pojistné
udalosti byla skutecnost, o které se dozvédél az po vzniku pojistné

udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zméné

v dlsledku GmysIné nebo z nedbalosti nepravdivé zodpovézenych dotaz(,

a jestlize by pfi znalosti této skutecnosti v dobé uzavieni pojistné smlouvy
tuto smlouvu neuzavrel, nebo ji uzavrel za jinych podminek. Stejné tak je
pojistitel opravnén odmitnout pfipadné primérené sniZit pojistné plnéni,
jestlize opravnéna osoba uvede pfi uplathnovani prava na pInéni z pojisténi
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené Gdaje tykajici se rozsahu pojistné
udalosti nebo podstatné Gdaje tykajici se této oblasti zamI¢i. Dnem doruceni
oznameni o odmitnuti pojistného plnéni pojisténi zanikne.

Clanek 6.
Prava a povinnosti

1.

N

Pojistény je povinen:

a) umoznit a strpét vstup do pojisténych objektd a/nebo jinych pojisténych
prostor a umoznit, pfip. poskytnout nezbytnou soucinnost za Gcelem
posouzeni rozsahu pojistného rizika;

b) predat k nahlédnuti projektovou, poZarné-technickou, Gcetni ¢i jinou
vyzadanou dokumentaci, nezbytnou pro posouzeni pojistného rizika;

¢) umoznit pofizeni kopii dokumentace dle pism. b);

d) umoznit pfezkoumani funkcnosti a Ucinnosti zafizeni slouzicich
k zabezpeceni a ochrané pojisténého majetku;

e) bez zbyteCného odkladu pisemné oznamit jakékoli a veskeré zmény tykajici
se skuteénosti, ohledné nichZ byl dotazovan pfi sjednavani pojisténi;

f) predchazet vzniku Skodné udélosti, zejména nesmi pojistény porusovat
povinnosti smérujici k odvraceni nebo zmenseni Skody, které je pojistény
povinen plnit v souladu s pravnimi pfedpisy nebo na jejich zakladé, nebo
které prevzal pojistnou smlouvou a zajistit, aby nedochazelo k porusovani
téchto povinnosti tfetimi osobami. V pfipadé vzniku Skodné udalosti je
pojistény povinen ucinit opatfeni k tomu, aby nedoslo ke zvétSeni Skody
jiz vzniklé;

g) bez zbyteCného odkladu, nejdéle vSak do 15 dnu od zjisténi vzniku

Skodné udalosti, oznamit pojistiteli pisemné nebo telefonicky na tel. ¢islo

uvedené pojistitelem, Ze nastala Skodna udalost, poskytnout pravdiva

vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledku této Skodné udélosti, predlozit
doklady potfebné ke zjisténi skutecnosti a okolnosti rozhodnych pro
posouzeni narokl na pojistné pInéni a stanoveni jeho vySe a umoznit
pojistiteli pofizeni jejich kopii; dale je pojistény povinen umoznit pojistiteli
nebo jim povéfenym osobam provedeni veskerych potfebnych Setreni;
existuje-li podezrieni, Ze v souvislosti se vznikem Skodné udalosti doslo ke
spachani trestného ¢inu nebo prestupku, oznamit tato podezreni a vznik

§kodné udalosti bez zbyteéného odkladu Policii Ceské republiky, resp.

jinému prislusnému orgéanu verejné spravy;

i) v pripadé vzniku Skodné udalosti neménit stav zplsobeny Skodnou
udalosti do doby, nez budou postizené predméty pojisténi pojistitelem
nebo jim povéfenou osobou prohlédnuty, nejdéle vSak po dobu
10 pracovnich dni od oznameni Skodné udalosti, pokud pojistitel
nerozhodne jinak. Je-li nutno provést zménu stavu s ohledem na duvody
bezpecnostni, ekologické ¢i hygienické nebo proto, aby nedoslo k dalSimu
zvétSovani Skody, je pojistény povinen zajistit a zdokumentovat rozsah
Skodné udalosti uchovanim poskozenych predmétl pojisténi nebo jejich
soucasti, pofizenim fotografii, videozaznamu, opatfenim svédectvim
tretich osob a sepsanim protokolu o Skodé;

j) ucinit veSkeré pravni i faktické Gkony nezbytné k tomu, aby pojistitel

mohl vUci tfeti strané uplatnit regresni pravo na nahradu Skody nebo jiné

obdobné pravo, které pojistiteli v souvislosti s pojistnou udalosti, resp.
poskytnutim pojistného plnéni vzniklo;

informovat pojistitele bez zbyteéného odkladu o tom, Ze pojistény sjednal

s jingym pojistitelem dalSi pojisténi proti témuz pojistnému nebezpeci

a soucasné identifikovat pojistiteli tohoto pojistitele, jakoZz i vysi sjednané

pojistné ¢astky nebo limity pojistného pinéni;

1) v pfipadé ztraty i zniceni vkladni Ci Sekové knizky, platebni karty ¢i jiné

obdobné listiny nebo pfedmétu zahdjit neprodlené umorovaci fizeni ¢i

obdobné fizeni nezbytné k zachovani prislusnych prav.

starat se radné o véci tvorici predmét pojisténi, zejména je udrzovat

v dobrém technickém stavu, pouZivat je pouze k G¢elu stanoveném

vyrobcem a v souladu s jeho pokyny, dodrzovat bezpe¢nostni predpisy,

bez zbyte¢ného odkladu odstranit kazdou zavadu nebo nebezpedi,

o kterém se dozvi a které by mohlo mit vliv na vznik pojistné udalosti

nebo zvétseni rozsahu jejich nasledkd;

n) bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli zmény ve zplsobu uzivani
pojisténé véci.
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. Pojistnik je povinen:

a) hradit radné a vcas pojistné;

b) poskytnout pravdivé a Gplné odpovédi na dotazy pojistitele v souvislosti
se sjednavanim pojisténi nebo zménami pojistént;

c) oznamit pojistiteli pisemné bez zbytecného odkladu jakékoli zmény Gdaju
tykajicich se skutec¢nosti, ohledné nichz byl dotazovan pfi sjednavani
pojisténi nebo které uved| do pojistné smlouvy (zejména kontaktni idaje
jako je adresa, popt. sidlo, tel. ¢islo, e-mail a podobné);
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d) oznamit pojisténému bez zbyteéného odkladu, Ze v jeho prospéch bylo
sjednano pojisténi a obeznamit pojisténého s pravy a povinnostmi, které
pro néj ze sjednaného pojisténi vyplyvaji.

. V pfipadé, Ze osoba pojistnika je totozna s osobou pojisténého, ma vedle prav

a povinnosti pojistnika soucasné taz prava a povinnosti jako osoba pojisténého.

. VSechna ustanoveni téchto pojistnych podminek tykajici se pojisténého se

pfiméfené vztahuji na opravnénou osobu a dale na vSechny osoby, které
jednaji z jejich povérfeni nebo souhlasem.

. V piipadé, ze védomé poruseni povinnosti pojisténého, resp. pojistnika dle

bodu 1 a 2 mélo podstatny vliv na:

a) vznik pojistné udéalosti nebo

b) pribéh pojistné udalosti nebo

c) na zvétSenirozsahu nasledku pojistné udalosti anebo

d) na zjiSténi nebo uréeni vySe pojistného pinéni,

vznika pojistiteli pravo pojistné pInéni snizit, a to v rozsahu dle vlivu,

jaky mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit. Pravo
pojistitele odmitnout plnéni ve smyslu zakona o pojistné smlouvé neni timto
ustanovenim dotéeno.

. Pojistitel je povinen:

a) informovat pojisténého o vysledcich Setfeni potfebného ke zjisténi
rozsahu povinnosti pojistitele plnit;

b) na Zadost pojisténého vratit pojisténému doklady, které byly pojistiteli ze
strany pojisténého dorucené v pribéhu pojistného Setfenti;

¢) zodpovédét pravdivé a UpIné vSechny pisemné dotazy pojistnika
a pojisténého;

d) predlozit pojisténému k nahlédnuti podklady nashromazdéné pojistitelem
v pribéhu Setfeni Skodné udalosti a umoznit pojiSténému pofizeni jejich
kopii, kromé podkladu, které pojistitel povazuje za divérné;

e) zachovavat micenlivost o skutecnostech tykajicich se pojisténi fyzickych
a pravnickych osob, jakoZ i o skute¢nostech, které se dozvi pfi sjednavani
pojisténi, jeho spraveé a pfi likvidaci pojistnych udalosti, pokud je pojistény
oznaci jako dlvérné. Poskytnout tuto informaci mlze jen se souhlasem
pojisténého, nebo pokud tak stanovi obecné zavazné pravni predpisy.
Clanek 11 neni timto dotgen.

Clanek 7.
Nalezeni ztraceného nebo odcizeného majetku

1.

N

Pojistnik, pojistény, nebo opravnéna osoba jsou povinni oznamit pojistiteli
bez zbytecného odkladu nalezeni odcizeného nebo ztraceného majetku nebo
jeho zbytku po pojistné udalosti, nebo po vyplaté pojistného pinéni.

. Poskytl-li pojistitel v dusledku pojistné udalosti na pojisténém majetku

pojistné plnéni, nepfechazi na pojistitele vlastnictvi nalezeného pojisténého
majetku a pojistitel neni povinen tento nalezeny majetek prevzit. Opravnéna
osoba je v takovém pfipadé povinna bez zbytecného odkladu vratit pojistiteli
poskytnuté pojistné pInéni po odecteni pfimérenych nakladl, které musela
vynaloZit na opravu zavad vzniklych v dobé, kdy byla zbavena moznosti

s majetkem nakladat.

Clanek 8.
Zachranovaci naklady

1.

Pojistnik, pojistény, popf. jina osoba maji proti pojistiteli pravo na nahradu

Gcelné vynaloZenych néakladu, které:

a) vynaloZili na odvraceni vzniku bezprostfedné hrozici pojistné udalosti;

b) vynaloZili na snizeni nasledku jiZ nastalé pojistné udalosti;

¢) byli povinni vynalozZit z hygienickych, ekologickych ¢i bezpeénostnich
dlvodu pti odklizeni poskozeného pojisténého majetku nebo jeho zbytkd,
pokud dochazi k takovémuto odklizeni v disledku pojistné udalosti.

. VySe nakladu dle bodu 1 hrazenych pojistitelem je omezena a Cini na jednu

pojistnou udalost nejvyse 5% pojistné ¢astky nebo limitu pojistného pinéni
sjednanych v pojistné smlouvé. Naklady specifikované v bodu 1 vynaloZzené
na zachranu Zivota nebo zdravi osob €ini na jednu pojistnou udalost 30 %
pojistné ¢astky, nebo limitu pojistného plnéni sjednanych v pojistné smlouve.
Naklady vynaloZené se souhlasem pojistitele, k jejichZ vynalozeni by jinak
osoby uvedené v bodu 1 nebyly povinny, uhradi pojistitel bez omezeni.

Clanek 9.
Vyluky z pojisténi

1.

Pojisténi se nevztahuje na Skodu zpusobenou:

a) nasledkem jaderné reakce, jaderného zafeni ¢i kontaminaci radioaktivni

latkou, formaldehydem, azbestem apod.;

v souvislosti ¢i nasledkem véalecnych udalosti, vzpoury, povstani nebo

jinych hromadnych néasilnych nepokoju, stavky, teroristickych aktd nebo

na zkonfiskovaném majetku;

¢) néasledkem vady, kterou trpéla pojisténa véc jiz v dobé sjednani pojisténi
a ktera méla ¢i mohla byt znama pojistnikovi nebo pojisténému bez
ohledu na to, zda byla znama pojistiteli;

d) Gmysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti pojisténého, osoby
pojisténému blizkou nebo osoby Zijici s pojisténym ve spolecné
domacnosti;

e) osobami uvedenymiv pism. d), v disledku poziti alkoholu nebo aplikace
omamnych nebo psychotropnich latek;

f) na pozemcich, porostech a rostlinach rostoucich na pozemku.

b

Clanek 10.
Pfechod prava pojisténého na pojistitele
1. Poskytl-li pojistitel pojiSténému nebo opravnéné osobé pojistné pinéni a/

nebo osobam dle ¢l. 8 bod 1. zachranovaci naklady na zakladé pojistné
udalosti, v souvislosti se kterou vzniklo pojiSténému nebo opravnéné osobé
a/nebo osobam dle ¢l. 8 bod 1 proti tfeti osobé pravo na nahradu skody
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nebo jiné obdobné pravo, pfechazi na pojistitele vyplatou pojistného plnéni
a/nebo zachranovacich nakladu toto pravo vici treti osobé, a to az do vySe
pojistitelem vyplaceného pojistného pInéni a/nebo zachranovacich nakladu;

. Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli pravdivé a Gplné informace o pojistné

udalosti, o tfeti osobé odpovédné za vznik pojistné udalosti, jeji pojistovné,
pravnim zastupci, pfipadné o dalSich osobach jednajicich jménem ¢i za treti
osobu nebo jménem &i za jinou pojistovnu a dale o nahradé Skody prijaté od treti
osoby nebo souvisejicim pojistném pinéni prijatém od jiné pojistovny.

. Pokud pojistény uplatiuje narok na nahradu Skody vUci tieti osobé

odpovédné za vznik pojistné udalosti, je povinen informovat tfeti osobu

o pfechodu prava na nahradu Skody na pojistitele ve smyslu bodu

1. Pojistény je dale povinen poskytnout pojistiteli potfebnou soucéinnost za
ucelem vcasného a radného uplatnéni prava pojistitele vuci tieti osobé.

V pfipadé, Ze pojistény obdrzi od tfeti osoby nahradu Skody, aniz by treti
osoba uspokojila narok pojistitele dle bodu 1, ma pojistitel vuci pojisténému
pravo na nahradu $kody az do vy$e pojistitelem poskytnutého pojistného
pInéni a/nebo zachranovacich nakladu.

. Pojistény je povinen zachovat postizni prava pojistitele souvisejici s pravem

pojistitele na nahradu skody podle bodu 1.

. Pokud v dusledku porugeni povinnosti pojisténého podle tohoto ¢lanku narok

pojistitele na ndhradu Skody zanikne (prekluze), nebo se narok promici, ma
pojistitel vUci pojisténému pravo na nahradu Skody aZ do vySe pojistitelem
poskytnutého pojistného pIinéni a/nebo zachranovacich nakladu.

Clanek 11.
Zpracovani osobnich tdaju pojistnika, pojisténych a opravnénych osob
1. Osobni udaje pojistnika, pojisSténého a opravnénych osob, jez pojistnik nebo

pojistény poskytl pojistiteli v souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy, v dobé
trvani pojisténi nebo v souvislosti s Setfenim pojistné udalosti a poskytovanim
pojistného pInéni, budou pojistitelem jakoZto spravcem osobnich Gdajd nebo
jim povéfenym zpracovatelem (asistencni spole¢nosti) zpracovavany v souladu
se zakonem €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni, a se zakonem
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl. V pfipad€, Ze k Setfeni pojistné
udalosti nebo pro poskytnuti pojistného pInéni bude nutné, aby pojistitel,
pfipadné jim povéreny zpracovatel, ziskali citlivé osobni Gdaje pojisténého,
pojistitel, pfipadné jim povéreny zastupce, si k tomu vyzada souhlas
pojisténého. Osobni Gdaje pojistnika a pojisténého je pojistitel opravnén

v nezbytném rozsahu predavat ve smyslu § 27 zakona o ochrané osobnich
Gdaju do jinych statu, v nichZ pravni Gprava odpovida poZzadavkim stanovenym
pravnimi predpisy Ceské republiky, za Géelem zajisténi.

. Pojistnik podpisem pojistné smlouvy souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje,

které pojistitel ziskal v ramci pojistovaci ¢innosti, budou dale zpracovavany
pojistitelem povéfenymi osobami, jimiz jsou osoby, které jsou smluvnimi
partnery pojistitele (zejména externi dodavatelé sluzeb pojistiteli), jejichz
tkolem je poskytovani sluzeb pojistiteli a v této souvislosti je nezbytné jim
osobni Gdaje za Gcelem poskytovani sjednanych sluzeb zpfistupnit.

. Pojistnik podpisem pojistné smlouvy dale souhlasi s tim, aby pojistitel

zpracovaval jeho osobni Gdaje, s vyjimkou citlivych Gdaju, za ucelem nabizeni
obchodu a sluZeb a zkvalitnéni péce o klienta, a dale je poskytl osobam, které
néaleZi do skupiny AXA v Ceské a Slovenské republice a rovnéz osobam, které
jsou smluvnimi partnery pojistitele, a to za Gcelem nabidky jejich obchodu,
sluzeb a marketingu. Tento souhlas muze pojistnik kdykoliv pisemné odvolat
¢i mUZe pii sjednavani pojistné smlouvy pisemné vyjadfit svij nesouhlas se
zpracovavanim svych osobnich Gdajl za G¢elem uvedenym v tomto odstavci.

. Tento souhlas (pokud nedoslo k jeho pisemnému odvolani dle bodu 3)

udéluje pojistnik pojistiteli na celou dobu existence vzajemnych zavazku
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojistnou smlouvou a dale na dobu 12
mésicl nasledujicich po vyporadani uvedenych zavazkl. Tento souhlas
udéluje pojistnik i zpracovatelim, se kterymi pojistitel uzaviel smlouvu
0 zpracovani osobnich Gdaju.

. Pojistnik podpisem pojistné smlouvy souhlasi s poskytnutim informaci

o skutecnostech tykajicich se jeho pojisténi od jinych pojistitell.

Clanek 12.
Dorucovani pisemnosti a forma pravnich likonu

1.

2.

Pravni Gkony tykajici se pojisténi maji pisemnou formu, neni-li dale uvedeno
jinak.

Oznameni pojistné udalosti ve smyslu zakona, resp. ¢l. 6 bod 1 pism. g)

je mozno podat pojistiteli pisemné nebo telefonicky na telefonnim ¢isle
pojistitele k tomu Gcelu zfizeném.

. Uvede-li pojistnik v pojistné smlouvé nebo v navrhu pojistné smlouvy ¢islo

mobilniho telefonu a e-mailovou adresu, opraviuje tim pojistitele vyuZit
tyto kontaktni Gdaje k zasilani upominek k zaplaceni dluzného pojistného
nebo jeho ¢asti dle ¢l. 3 bodu 1 pism. d), k zaslani pfistupového hesla (PIN)
slouziciho k identifikaci pojistnika, popfipadé pro jinou komunikaci. Zménu
mobilniho telefonniho ¢isla, pfipadné e-mailové adresy pojistnik pojistiteli
oznami.

. Pojistitel se muze telefonicky tazat pojistnika a provadét zaznam

telefonického hovoru.

. Pokud pojistitel poskytne pojistnikovi zabezpeceny pfistup na osobni Gcet do

internetového portalu pojistitele ke zménam ujednani pojistné smlouvy, budou
tyto zmény povaZovany za pisemné, bude-li pfislusny projev vule pojistnika
opatfen elektronickym podpisem ve smyslu zvlastniho pravniho predpisu.

. Pisemnosti tykajici se pojisténi jsou dorucovany:

a) prostrednictvim drzitele postovni licence podle zvlastniho zakona na
posledni znamou adresu Gc¢astnika pojisténi, jemuz jsou uréeny,

b) osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou odesilatele,

c) elektronicky, podepsané podle zvlastnich predpisu.
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10.

11.

. Nebyl-li adresat zastizen, doru€ovatel uloZi pisemnost pojistitele v mistné

prislusné provozovné drzitele postovni licence.

. Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15 dnu ode dne jejiho ulozeni

u mistné pfislusné provozovny drzitele poStovni licence, posledni den této
IhGty se povaZuje za den doruceni, i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél.

. Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povazuje se pisemnost za

doruc¢enou dnem, kdy jeji pfijeti bylo adresatem odmitnuto.

Pokud se adreséat v misté doruceni nezdrzuje, aniz o tom informoval
pojistitele, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy byla zasilka
pojistiteli vracena jako nedorucitelna.

Pisemnosti tykajici se pojisténi uréené pojistiteli se dorucuji pisemné

v ¢eském nebo slovenském jazyce na adresu sidla nebo korespondencni
adresu pojistitele. Doruceni pisemnosti uréené pojistiteli je Gcinné doruc¢enim
do sidla nebo na korespondenc¢ni adresu pojistitele.

Clanek 13.
Vyklad pojmu

1.
2.

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bézné pojistné je pojistné stanovené za pojistné obdobi.

Citlivé osobni udaje jsou Udaje tykajici se pojisténého, které jsou potfebné
k vySetreni pojistné udalosti nebo na poskytnuti pojistného pInéni a které
presahuji rozsah osobnich tdaju ve smyslu zakona o ochrané osobnich
Gdaju, napf. rodinné vztahy pojisténého, financni situace pojisténého atd.

. Jednorazové pojistné je pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo

pojisténi sjednano.

. Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo

na pojistné pinéni.

. Pojistitel je AXA pojistovna a.s., se sidlem Lazarska 13/8, PSC 120 00 Praha

2, Ceska republika, IC: 28195604, zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného
Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 12826.

. Pojistnik je osoba, ktera uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu.
. Pojistna udalost je nahodila skutecnost blize oznac¢ena v pojistné smlouve,

se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni.

. Pojistné nebezpeéi je mozna pricina vzniku pojistné udalosti.
. Pojistné obdobi je Casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se

plati pojistné.

Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udéalosti vyvolané
pojistnym nebezpedcim.

Pojistny rok je obdobi 12 mésicl nasledujicich od data pocatku pojisténi
do data prvniho vyroci a dale obdobi mezi daty po sobé nasledujicich vyroci
(vyro€i je datum, které se dnem a mésicem shoduje s datem pocatku
pojisténi, pokud takové neexistuje, je to den predchazejici).

Pojistény je osoba, na jejiz majetek a odpovédnost se pojisSténi vztahuje.
Pfiméreny naklad je naklad, ktery je vdaném misté a v dobé vzniku pojistné
udalosti obvykly. Pfiméfenym nakladem nejsou pfiplatek za praci pfescas,
expresni pfiplatek a obdobna plnéni.

Skoda zplisobena timysIné je $koda, ktera byla zplisobena Gmysinym
jednanim nebo Gmyslnym opomenutim, pokud $kldce chtél Skodlivy
nasledek zpusobit, anebo védél, Zze Skodlivy nasledek muze zplsobit a pro
pfipad, Ze jej zpUsobi, byl s tim srozumén.

Skodnou udalosti je skuteénost, ze které vznikla Skoda a kterd by mohla byt
dlvodem vzniku prava na pojistné plnéni.

Hlava Il.
Spolecna ustanoveni pro ,Stavby“ a ,Domacnost*

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

Pokud je v pojistné smlouvé sjednano pojisténi staveb nebo doméacnosti, fidi se
touto ¢asti (Hlava Il.) a ve vécech touto ¢asti neupravenych Hlavou I. pojistnych
podminek. Pojisténi staveb se dale fidi Hlavou lll. a pojisténi domacnosti Hlavou
IV. t&chto pojistnych podminek. Cl. 1. Hlavy VI. tim neni dot&en.

Clanek 2.
Pojistna udalost

1.

Pojistnou udalosti se rozumi vznik $kody na pojisténych vécech zplsobené

nékterym z téchto pojistnych nebezpedi:

a) pozar, vybuch, Gder blesku, naraz nebo zficeni pilotovaného leticiho
télesa, jeho ¢asti nebo nakladu, kouf, naraz vozidla, razova vina;

b) vichrice nebo krupobiti;

c) zemétreseni;

d) péad stromu, stozaru nebo jinych predmétu;

e) tiha snéhu nebo namrazy;

f) vodovodni Skoda;

g) sesuv pudy, zficeni skal nebo zemin, sesuv nebo zficeni lavin;

h) odcizeni pojisténé véci nebo jeji casti kradezi vioupanim nebo loupezi
(dale jen ,odcizeni);

i) vandalismus;

j) poskozeni nebo zniceni stavebnich soucasti zplisobené jednanim
pachatele sméfujicim k odcizeni véci.

. Pokud je v pojistné smlouvé uvedeno, Ize sjednat pojisténi na Skody

zplisobené povodni nebo zéplavou (PRIPOJISTENI POVODEN, ZAPLAVA).

. Pokud je v pojistné smlouvé sjednano pojisténi Staveb, Ize dale ujednat

rozsifeni pojistného kryti (PRIPOJISTENI STAVBA). Je-li v pojistné smlouvé
sjednano PRIPOJISTENI STAVBA, rozumi se pojistnou udalosti z pojisténi

staveb i vznik $kody na pojisténych vécech zptsobené nékterym z téchto
pojistnych nebezpedi:



a) nepfimy uder blesku, prepéti;

b) rozbiti skla;

c) Skoda na elektromotoru.

Pfipojisténi dle tohoto bodu se nevztahuje na budovy ve vystavbé a v pripadé
pojisténi bytu dle Hlavy llI., €lanku 2, bodu 1 pism. b) a ¢) téchto pojistnych
podminek na podil na spolecnych ¢astech domu. Pojistitel poskytne pojistné
pInéni z pfipojisténi uvedeného v tomto bodu maximalné do vyse limitl
uvedenych v pojistné smlouveé. Tyto limity jsou horni hranici pojistného pInéni
pro jednu a vSechny pojistné udéalosti za jednotliva pojistna nebezpeci vzniklé
v jednom pojistném roce.

. Pokud je v pojistné smlouvé sjednano pojisténi Doméacnosti, Ize dale ujednat

rozsiteni pojistného kryti (PRIPOJISTENI DOMACNOST). Je-li v pojistné
smlouvé sjednano PRIPOJISTENI DOMACNOST, rozumi se pojistnou udalosti
z pojisténi domacnosti i vznik Skody na pojisténych vécech zplisobené
nékterym z téchto pojistnych nebezpeci:

a) nepfimy uder blesku, prepéti;

b) rozbiti skla;

c) Skoda na elektromotoru;

d) srazky.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni z pfipojisténi uvedeného v tomto bodu
maximalné do vyse limitl uvedenych v pojistné smlouvé. Tyto limity jsou horni
hranici pojistného pInéni pro jednu a vSechny pojistné udalosti za jednotliva
pojistna nebezpeci vzniklé v jednom pojistném roce.

Clanek 3.
Pojistna hodnota, pojistna ¢astka

1.
2.

5.

Za stanoveni pojistné ¢astky je odpovédny vyluéné pojistnik.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni maximalné do vyse nizsi ¢astky z:

a) urcené pojistné castky ke kazdé pojisténé véci uvedené v pojistné
smlouvé nebo

b) urceného limitu pojistného pinéni.

. VySe pojistné ¢astky ma pro kazdou pojisténou véc nebo soubor véci

v pojistné dobé odpovidat pojistné hodnoté pojiSténé véci nebo souboru véci.

. Pojistna hodnota je nejvy§si mozna majetkova djma, ktera maze v dusledku

pojistné udalosti nastat.

Pojistnou hodnotu Ize vyjadfrit jako:

a) novou cenu;

b) casovou cenu;

c) obvyklou cenu.

V pojistné smlouvé mohou byt sjednany limity pojistného pInéni pro jednotliva
pojistna nebezpeci nebo pojisténé véci.

Clanek 4.
Indexace pojistného, pojistné ¢astky a limitu pojistného pInéni

1.

Indexace je navySovani pojistné ¢astky v zavislosti na rlstu indexu

cen stavebnich dél pro stavby a rlistu indexu spotfebitelskych cen pro
domaécnosti, publikovanych Ceskym statistickym (fadem za predchazejici
rok, a to pocinaje 1. cervencem bézného roku a konce 30. cervnem
nasledujiciho roku.

. Pokud je v pojistné smlouvé dohodnuto, je pojistitel opravnén automaticky

navySovat pojistné, pojistné ¢astky a limity pojistného pInéni (dale téz
,2automaticka indexace“), a to k vyronimu dni pojistné smlouvy.

. Pojistitel je opravnén provést indexaci taktéz svym prohlasenim doru¢enym

druhé smluvni strané nejméné dva mésice pred prislusnym vyroénim dnem
pojistné smlouvy.

. Pojistné ¢astky je nutno vZdy zaokrouhlovat na celé stokoruny (podle

platnych matematickych zasad).

. Pojistnik bere na védomi, Ze pokud vyjadfi nesouhlas s indexaci, vystavuje se

riziku podpojisténi.

Clanek 5.
Pojistné pInéni

1.

2.

V pfipadé, Ze v dobé vzniku pojistné udalosti je pojistna ¢astka o vice nez
15 % nizSi nez pojistna hodnota véci, nastava podpojisténi a pojistitel je
opravnén snizit pojistné plnéni, a to v poméru, v jakém je vyse pojistné
Castky ke skutec¢né vysi pojistné hodnoty pojisténé véci.

V pfipadé, Ze nasledkem pojistné udalosti doslo k poSkozeni pojisténé véci

a neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistitel povinen opravnéné

osobé vyplatit:

a) pfi pojisténi na novou cenu ¢astku odpovidajici nakladum priméfené
vynaloZenym na opravu poskozené véci, a to maximalné do ¢astky
odpovidajici nové cené pojisténé véci zjisténé v daném misté a v Case
bezprostiedné predchazejicim pojistné udalosti. Takto uréenou ¢astku
pojistitel snizi o cenu ¢asti poskozené véci nahrazovanych pfi opravé;

b) pfi pojisténi na casovou cenu nebo v pfipad€, Ze casova cena pojisténé
véci (Cl. 8 bod 2) byla nizsi nez 30% (pouze pro ,Stavby*) jeji nové
ceny, ¢astku odpovidajici nékladim pfimérené vynaloZzenym na opravu
poskozené véci snizenou o ¢astku odpovidajici stupni opotfebeni a/
nebo jiného znehodnoceni opravovanych ¢asti, a to maximalné do ¢astky
odpovidajici casové cené pojisténé véci.

. V pfipadé, Ze nasledkem pojistné udalosti je zni€eni, odcizeni nebo ztrata

pojisténé véci a neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistitel

povinen opravnéné osobé vyplatit:

a) pfi pojisténi na novou cenu, ¢astku odpovidajici nakladim pfimérené
vynaloZenym na znovupofizeni nové véci nebo ¢astku odpovidajici
nakladim pojisténého na vyrobu (zhotoveni) nové véci stejného druhu,
kvality a technickych parametr(, sniZzenou o cenu zbytkovych ¢asti
zni¢ené véci s tim, Ze pojistitel vyplati nizsi z vySe uvedenych ¢astek;
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b) pfi pojisténi na Casovou cenu nebo v pfipadé, Zze casova cena pojisténé
véci (€l. 8 bod 2) byla nizsi nez 30% (pouze pro ,Stavby“) jeji nové ceny,
¢astku odpovidajici casové cené pojisténé véci.

. Je-li pojistitel povinen vyplatit pojistné pInéni z pojisténi na novou cenu

a pojistény do tfi let od vzniku pojistné udalosti pojistiteli neprokéaze, ze
pojisténou véc opravil nebo misto ni pofidil novou véc, pfip. pojistiteli
prohlési, Ze nezajisti opravu nebo znovupofizeni véci, je pojistitel povinen
vyplatit pojistné pInéni vyluéné do vyse casové ceny pojistnou udalosti
postiZzené véci snizené o cenu zbytkovych ¢asti této véci.

. V pfipadé, ze nasledkem pojistné udalosti je poskozeni, zni¢eni, odcizeni

nebo ztrata jednotlivych véci tvoficich celek (napf. soubor véci), nepfihlizi
se pfi vypoctu vyse pojistného pinéni ke znehodnoceni celku, nybrz vyluéné
k poskozeni, znieni, odcizeni nebo ztraté jednotlivych véci.

Clanek 6.
Bonus

1.

Pokud je v pojistné smlouvé dohodnuto, poskytne pojistitel za kazdy pojistny
rok nepreruseného trvani pojisténi, béhem kterého nedoslo ke vzniku
pojistné udalosti, ze které by pojistitel byl povinen vyplatit pojistné pinéni,
pocinaje nasledujicim vyrocnim dnem pojistné smlouvy slevu na pojistném
(bonus) ve vysce rovnajici se indexaci podle ¢lanku 4., nejméné vSak ve vysi
3%.

. Procentualni vyse slevy (bonusu) na pojistném poskytnuté podle odst. 1. se

séita do vyse nejvice 30 %, tj. podil mezi aktualnim pojistnym po poskytnuté
maximalni slevé (bonusu) a indexaci a aktualni pojistnou ¢astkou po indexaci
musi byt vy$Si nebo roven 70 % pojistné sazby.

. Nastane-li v pojistném roce pojistna udalost, ze které pojistitel vyplati

pojistné pInéni, pojistnik ztraci narok na vSechny slevy (bonusy) ziskané
podle tohoto ¢lanku pro nasledujici pojistné obdobi.

. Poskytnuti slevy podle tohoto ¢lanku je pocitano z roéni kalkulace pojistného

vypocitaného z pojistné ¢astky po indexaci pro nasledujici pojistné obdobi.

. Sleva ani zvy$eni dle bodl 1 a 2 tohoto ¢lanku se nevztahuji na pojisténi

budov ve vystavbé.

Clanek 7.
Vinkulace

1.
2.

PInéni z pojistné smlouvy Ize vinkulovat ve prospéch tfeti osoby.
Vinkulace pInéni muZze byt provedena pouze se souhlasem pojisténého.

Clanek 8.
Vyklad pojmu

1.

2.

~

10.

Bytem se rozumi mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou podle
rozhodnuti stavebniho Gfadu urceny k bydleni.

Casova cena je cena, kterou méla véc bezprostiedné pred pojistnou
udalosti; stanovi se z nové ceny véci, pficemz se pfihliZi ke stupni opotfebeni
nebo jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji
opravou, modernizaci nebo jinym zplsobem.

. Jednotny funkéni celek jsou pozemky ve vlastnictvi téhoZ subjektu urcené

ke spoleénému uzivani a nachazejici se na stejném pozemku jako pojisténa
stavba.

. Koufem se rozumi nahodilé a neocekavané (tedy nikoli dlouhodobé)

pusobeni koufe, ktery se mimo své urceni rozsiFil z ohnist, topenist, zafizeni
pro vytapéni, vareni nebo suseni ¢i obdobnych zafizeni ur¢enych pro ohfev
v misté pojisténti.

. Kradezi vloupanim se rozumi pfivlastnéni si pojisténé véci pachatelem poté,

co prokazatelné prekonal pfekazku chranici pojisSténou véc v misté pojisténi

ve smyslu Hlavy IV. ¢l. 11, a to nékterym z nasledujicich zplsobu:

a) do uzamceného prostoru se dostal tak, Ze vstupni otvor zpfistupnil
néastroji, které nejsou urceny k jeho radnému otevirani,

b) do uzamceného prostoru se dostal jinak nez vstupnim otvorem (dvefmi),

¢) uzamceny prostor oteviel originalnim klicem nebo legalné zhotovenym
duplikatem, jehoZ se zmocnil kradezi vioupanim nebo loupezi,

d) prekonal pfekazku jingm nasilnym zplsobem.

Kradezi vloupanim neni privlastnéni si pojisténé véci, kdy se pachatel do

uzaméeného prostoru dostal nezjisténym zplsobem. Pojistitel poskytne

pojistné pInéni maximalné do vyse limitl uvedenych v Tabulce €. 1 v zavislosti

na zplUsobu zabezpeceni. Odcizeni pojisténé véci kradeZi vioupanim musi byt

potvrzeno Policii CR.

. Krupobitim se rozumi atmosféricky pfirodni jev, pfi kterém kousky ledu

ruzného tvaru, vahy, velikosti a hustoty vytvofené pfirodni cestou v atmosfére
na pojisténou véc dopadaji s takovou intenzitou, Ze dochazi k poskozeni nebo
zniceni pojisténé véci.

. Loupezi se rozumi pfivlastnéni si pojisténé véci pachatelem tak, Ze pachatel

uzije proti pojisténému Ci jiné osobé nésjlf nebo pohrizky bezprostfedniho
nasili. Skoda musi byt potvrzena Policii CR.

. Narazem vozidla se rozumi poskozeni ¢i zniceni pfedmétu pojisténi

bezprostfednim narazem silni¢niho ¢i kolejového vozidla ¢i jeho nakladu.
Pojisténi se nevztahuje na Skody zpusobené pojisténym ¢i osobami
pojisténym povérenymi. Skoda musi byt potvrzena Policii CR.

. Nepfimym tiderem blesku se rozumi poskozeni nebo zni¢eni pojisténych

elektrickych a elektronickych pfistroji a zafizeni véetné elektronickych prvkl
a jinych elektronickych soucasti téchto predmétu prepétim nebo indukei,
jakoZto nasledek pfimého Gderu blesku. Pojisténi se vztahuje i na Skody
zpusobené prepétim, kterym se rozumi napétova Spicka v elektrické siti nebo
vyboj statické elektfiny v atmosfére.

Nova cena je cena, za kterou Ize v daném misté a v daném Case véc stejnou
nebo srovnatelnou znovu pofidit jako véc stejnou nebo novou, stejného
druhu, Gcelu a vlastnosti. Je-li pojiSténou véci stavba, odpovida nova cena
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

cené novostavby, tj. Castce, kterou je tfeba v daném misté a v daném Case

zpravidla vynalozit k vybudovani novostavby téhoz druhu, rozsahu a kvality,

véetné nakladl na zpracovani projektové dokumentace.

Obvyklou cenou se rozumi pfiméfena cena, ktera by byla v daném ¢ase

a v daném misté v ramci obvyklého obchodniho styku sjednana pfi prodeji

stejné, popf. obdobné véci.

Padem stromiu, stozari nebo jinych pfedméti se rozumi takovy pohyb

predmétného télesa (véci), ktery méa znaky nefizeného a nekontrolovaného

padu. Pojisténi se vztahuje na pad jinych predmétd, nez které jsou soucasti

predmétu pojisténi. Pojisténi se nevztahuje na pfipady vrzenych, vystielenych

nebo létajicich pfedmétl Ci objektl, které se v okamZiku stfetu s pojisténou

véci nepohybuji volnym padem zplsobenym zemskou gravitaci.

Pilotovanym leticim télesem se rozumi letadlo, sportovni |étajici zafizeni

(napf. zavésny nebo padakovy kluzék, ultralehky letoun nebo vrtulnik,

sportovni padak apod.), vzducholod' a |étajici balon, jez je fizeno posadkou.

Poskozenim véci se rozumi poSkozeni véci, které je odstranitelné opravou

véci za pfedpokladu, Ze ndklady na takovouto opravu neprevysi naklady

vynaloZené na znovupofizeni stejné nebo srovnatelné véci.

Povodni se rozumi prechodné vyrazné stoupnuti hladiny vodniho toku nebo

jinych povrchovych vod, pfi némz voda zaplavuje Gzemi mimo koryto vodniho

toku, a zpUsobuje tak Skody na pojisténych vécech. To plati obdobné i pro

stav, kdy voda nemuze z urcitého Gzemi kvlli naruSeni stability vodniho

toku odtékat pfirozenym zpUsobem (zaplava). Pojisténi proti povodnim se

nevztahuje na Skodu zplsobenou povodni v Grovni, ktera zaplavuje Gzemi

s periodicitou 20 let a méné (20letou vodou). Pojistitel neni dale povinen

poskytnout pojistné pInéni v pfipadé, Ze pojistna udalost nastane do 10. dne

(vCetné) od data uzavieni pojistné smlouvy.

Pozarem se rozumi ohen v podobé plamene, ktery provazi hofeni a ktery

vznikl mimo uréené ohnisté nebo uréené ohnisté nekontrolované opustil

a Sifi se dal vlastni silou, nebo byl pachatelem rozsiten GmysIné. PoZzarem

se dale rozumi i poskozeni, nebo zni¢eni pojisténé véci zplodinami pozaru

nebo hasenim nebo strzenim pfi zdolavani pozaru ¢i pfi odstranovani jeho

nasledku. Pozarem vSak neni Zhaveni a tleni s omezenym pristupem kysliku,

jakoZ ani plsobeni uzitkového ohné a jeho tepla. Pozarem dale neni plsobeni

tepla pfi zkratu v elektrickém vedeni (zafizeni), pokud se plamen vznikly

zkratem dale nerozsifi.

Razovou vinou se rozumi tlakova vina vznikla pfi prorazeni zvukové bariéry

letadlem.

Rozbitim skla se rozumi nahodilé rozbiti skla jinym nez pojisténym

nebezpec¢im. Pro Gcely pojisténi se za sklo povazuje:

- skla osazena ve vnéjSich stavebnich soucastech (napf. okna, lodzie,
terasy apod.) véetné nalepenych folii a zabezpecovaciho zafizeni;

- skla osazena v pevné zabudovanych vnitinich stavebnich souc¢astech (napr.
dverni vypIné, zrcadla osazené ve vestavéném nabytku, zrcadlové stény);

- sklenéné ¢asti movitych véci tvoricich zatizeni domacnosti (zaskleni
nabytku, nasténna zrcadla, zaskleni obrazu, akvaria apod.);

- sklokeramicka varna deska.

Rozbitim skla v§ak neni:

- poskozeni povrchu skla poskrabanim, poleptanim, postfiky barvou a pod.;

- Skody na ramech a osazenich;

- Skody na obkladech, sklenéném nadobi a osvétlent;

- Skody na sklenicich, sklenénych stfechach ¢i predmétech umisténych vné
budovy (vnéjsi osvétleni apod.);

- Skody vzniklé pfi manipulaci (demontazi, montéazi, prepravé apod.);

- Skody umysIné zplsobené pojisténym Ci jim povéfenymi osobami.

Z pojisténi se nehradi nasledné Skody, které mohou v souvislosti s rozbitim

skla vzniknout a vyrobni vady skla.

Sesuvem nebo zficenim lavin se rozumi jev, kdy se masa snéhu nebo ledu

néhle uvede do pohybu a fiti se do Gdoli. Za toto pojistné nebezpeci se vSak

nepovazuje sesuv masy snéhu nebo ledu ze stfechy domu.

Sesuvem pudy, zficenim skal nebo zemin se rozumi posuv zemské hmoty

z vyssich terénnich poloh do nizsich, k némuz dochézi plisobenim pfirodnich

sil nebo v dlsledku lidské ¢innosti pfi poruseni podminek rovnovahy terénu.

Pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé v dusledku :

a) klesani zemského povrchu do centra Zemé v dusledku plasobeni
prirodnich sil nebo lidské ¢innosti;

b) zmén zakladovych pomérl staveb v dusledku sesychani, promrzani ¢i
podmaceni terénu bez poruseni rovnovahy svahu;

c) lidské ¢innosti (napf. primyslovym nebo stavebnim provozem).

Srazkami se rozumi poskozeni nebo zniceni pojisténé véci vniknutim Ci

prosaknutim atmosférickych srazek (prudky dést, led ¢i tajici snih).

Pojisténi se nevztahuje na:

- $kody zpusobené zatecenim dostatecné neuzavienymi vnéjsimi otvory
(okna, vnéjsi dvere apod.),

- Skody vzniklé plisobenim vihkosti, hub ¢i plisni,

- opakované Skody ze stejné priciny.

Stavebni souéasti jsou prvky, které tvofi vnitfni prostor bytu - vnitini pficky,

vnitfni schodisté, dvere, okna, malby, tapety, obklady, lepené podlahové

krytiny, v€etné plovoucich podlah, sanitarni zafizeni koupelen a WC,

odsavace par, dale rozvody vody, tepla, kanalizace, plynu, elektfiny, dale

ohrivace vody, topna télesa a kotle podlahového vytapéni v rozsahu, v kterém

slouZzi vylucéné pro byt specifikovany v téchto pojistnych podminkach.

Za stavebni soucasti se téZ povazuji vestavéné skiiné, kuchynska linka

bez elektrospotiebicl, mechanické zabezpecovaci zafizeni, zazdéné

trezory, tj. zabudované do stény nebo do podlahy a systémy elektrického

zabezpecovaciho systému (dale jen EZS) do prostoru, ve kterém se nachéazi

misto pojiSténi. Také se za stavebni soucasti povazuje i pfislusenstvi tvofici

spolecné ¢asti stavby uréené pro spoleCné uzivani, zejména zaklady, stfecha,
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32.

hlavni svislé a vodorovné konstrukce a dale vchody, schodisté, chodby,
balkény, terasy, pradelny, susarny, ko¢arkarny, kotelny, kominy, rozvody tepla,
vody, plynu, elektfiny, kanalizace, spolecné antény. V pfipadé pojiSténi stavby
se za stavebni soucasti povaZzuje vSe, co je s budovou pevné spojeno a slouzi
k jeji uzivani. Jedna se o okna, dvefe, pricky, elektronistalace, sanitarni
zarizeni apod. Dale se za stavebni soucasti stavby povazuji hromosvody,
okapy, zafizeni pro ohfev i vytapéni a slunecni kolektory slouzici k ohfevu
vody apod. za predpokladu pevného pfipojeni k budové. V pfipadé umisténi
prislusenstvi tvoficiho vybaveni stavby mimo dim (napf. studna, oploceni,
tepelné Cerpadlo, CistiCka odpadnich vod, kotelna apod.) pojistuje se
prislusenstvi domu jako vedlejsi stavba.
Skodou na elektromotoru se v pfipadé pojisténi stavby rozumi §koda
zplUsobena zkratem Ci pfepétim na pevné zabudovanych elektromotorech
uréenych k provozu pojisténé stavby (napf. elektromotory ventilatord, vodnich
a kalovych cerpadel apod.) a slouzici k uzivani vyhradné pojisténym.
V pfipadé pojisténé domacnosti se Skodou na elektromotoru rozumi Skoda
zplisobena zkratem nebo prepétim na domaécich elektrospotiebicich
s pfikonem od 100 - 2000 W (napf. ledniCka, pracka, mycka, kuchynské
elektrospotrebice). PojiSténi se nevztahuje na elektrospotrebice starsi nez
7 let a na Skody na elektrospotfebicich v zaruce.
Pojistitel uhradi naklady na previnuti elektromotoru, je-li to mozné.
V ostatnich pfipadech pojistitel vyplati ¢astku odpovidajici pfimérenym
nakladim na vyménu za novy elektromotor do vyse limitu pojistného pInéni.
Pokud je nezbytna vyména za novy elektrospotiebi¢ nebo naklady na vyménu
elektromotoru pfesahnou ¢asovou cenu elektrospotrebice, uhradi pojistitel
pojistné pInéni nejvySe do jeho ¢asové ceny, maximalné vsak do limitu
pojistného plnéni uvedeného ve smlouvé. Pojisténi se nevztahuje na Skody
zplsobené korozi Ci opotfebenim a na vyménu soucastek.
Tihou snéhu nebo namrazy se rozumi destruktivni plisobeni nadmérné
hmotnosti snéhové ¢i ledové hmoty na konstrukce budov. Nadmérnou
hmotnosti se rozumi takova tiha snéhové ¢i ledové hmoty, ktera se v dané
oblasti mista pojist&ni béZné nevyskytuje. Skodami zpsobenymi tihou snéhu
nebo namrazy nejsou pro Gcely téchto pojistnych podminek Skody vzniklé
v dusledku plsobeni rozpinavosti ledu a prosakovani tajiciho snéhu nebo
ledu. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni v pfipad€, Ze pojistna
udalost nastane do 15. dne (véetné) od data uzavieni pojistné smlouvy.
Uderem blesku se rozumi bezprostiedni prechod blesku (atmosférického
vyboje) pfes pojisténou véc nebo bezprostiedni plisobeni energie blesku
nebo teploty jeho vyboje na pojisténou véc, a ktery zanecha viditelné stopy
na stavebnich souéastech ¢i elektroinstalaci v misté pojisténi. Skoda
zplisobena tderem blesku se musi dat zjistit podle viditelnych destrukénich
Gcinkl na pojisténych vécech. Neni-li v pojistné smlouvé ujednéno jinak,
pojisténi se nevztahuje na nepfimy Gder blesku.
Vandalismem se rozumi GmysIné poskozeni nebo zniceni pojisténé véci treti
osobou, odliSnou od opravnéné osoby nebo osoby opravnéné osobé blizké
nebo osoby s ni trvale Zijici.
Vichfici se rozumi dynamické pasobeni hmoty vzduchu, ktera se pohybuje
rychlosti 20,8 m/s Ci rychleji (tj. 75 km/h a vice). Pokud nemuze byt rychlost
proudéni vzduchu zjisténa, je pojiStény povinen prokazat, Ze takovy pohyb
vzduchu zpUsobil v okoli mista pojisténi na Fadné udrzovanych budovach nebo
jinych, stejné odolnych vécech skody nebo Ze Skoda mohla pfi bezchybném
stavu pojisténé budovy nebo budovy, ve které se pojisténé véci nachazeji,
vzniknout pouze v dusledku vichfice. Za $kodu zpusobenou vichfici se dale
povazuji i $kody zpUsobené vrzenim jiného predmétu vichfici na pojisténou véc.
Vodovodni skodou se rozumi:
a) Skoda zplsobena vodou vytékajici nebo jinak unikajici z vodovodniho
zafizeni zpUsobena technickou zavadou;
b) Skoda zpUsobena kapalinou nebo parou vytékajici nebo unikajici
z topnych systému, véetné kotl(i nebo ze solarniho systému v disledku
poruchy nebo technické zavady;
¢) mraz na vodovodnim zafizeni.
Pojistény a pojistnik jsou povinni zajistit Gdrzbu vodovodniho zafizeni a dale
zajistit, aby vodovodni zafizeni v nepouzivanych stavbach ¢i jinych pojisténych
vécech, jsou-li jim vybaveny, byla vyprazdnéna a udrZovana vyprazdnéna
a privody vody byly Ffadné uzavreny.
Porusil-li pojistény tuto povinnost a toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik
pojistné udalosti nebo na vysi pojistného pInéni, ma pojistitel pravo pInéni
Z pojistné smlouvy pfimérené snizit.
Vodovodnim zafizenim se rozumi:
a) potrubni fad urceny k pfivodu, rozvodu a odvodu vody, véetné armatur
a zarizeni na né pfipojenych;
b) rozvody topnych a klimatizacnich systému véetné téles a zafizeni na
né pripojenych. Vnéjsi destové Zlaby a svody nejsou pro tGcely téchto
pojistnych podminek povazovany za vodovodni zafizeni.
Vybuchem se rozumi nahly nicivy projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti
plynt nebo par (velmi rychla chemicka reakce nestabilni soustavy). Za vybuch
tlakové nadoby (kotle, potrubi apod.) se stlacenym plynem nebo parou
se povazuje roztrzeni jejich stén v takovém rozsahu, Ze dojde k ndhlému
vyrovnani tlaku mezi vnéjSkem a nitrem nadoby. Vybuchem vSak neni prudké
vyrovnani podtlaku (imploze) ani razova vina. Pro Gcely téchto pojistnych
podminek neni vybuchem reakce ve spalovacim prostoru motoru, reakce
v hlavnich stfelnych zbrani a jinych zafizenich, ve kterych se energie vybuchu
cilené vyuziva.
Zaplavou se rozumi zaplaveni vétsich Gzemnich celk( postradajicich
pfirozeny odtok, zplisobené atmosférickymi srazkami, jejichZ nasledkem je
vytvoreni vodni plochy s klidnou hladinou.
Zemétfesenim se rozumi otfesy zemského povrchu zplsobené pohybem
zemské kury, dosahujici alespon 6. stupné mezinarodni stupnice MSK-64,



udavajici makroseismické Gcinky zemétieseni, a to v misté pojisténi (nikoli
v epicentru).

33. Zni¢enim véci se rozumi poskozeni véci v takovém rozsahu, kdy jiz neni
mozné poskozeni odstranit ekonomicky pfiméfenou a Gicelnou opravou a véc
jiz nadale nelze pouzivat k jejimu plvodnimu ¢i obdobnému Gcelu.

34. Ztratou véci se rozumi stav, kdy pojistény, resp. poSkozeny nezavisle na své
vuli pozbyl moznost s véci nakladat.

Clanek 9.
Misto pojisténi .
Pojisténi se vztahuje na stavby a domacnosti s adresou na tGzemi Ceskeé republiky.

Hlava lll.
Stavby

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

Pokud je v pojistné smlouvé sjednano pojisténi staveb, fidi se touto ¢asti (Hlava
1) a ve vécech touto &asti neupravenych Hlavou I. a Il. pojistnych podminek. CI. 1
Hlavy VI. tim neni dotcen.

Clanek 2.
Pojisténé véci
1. Pfedmétem pojisténi (dale jen ,pojisténé véci“ nebo ,stavby*,
identifikovaném v pojistné smlouveé jako ,misto pojisténi“) muze byt:
a) budovatj.:
- trvale obyvana budova (napf. rodinny dim) véetné jejich stavebnich
soucasti a pripojek;
- bytovy dim trvale obyvany, véetné jeho stavebnich soucasti a pfipojek;
- rekreacni budova (napt. chata ¢i chalupa) prechodné obyvana, véetné
jejich stavebnich soucéasti a pripojek,
byt v osobnim vlastnictvi, véetné vSech stavebnich soucasti a podilu na
spolecnych prostorach domu,
c) druzstevni byt véetné vSech stavebnich soucasti a podilu na spolecnych
prostorach,
spoluvlastnicky podil, tj. idealni ¢ast obytné budovy vyjadrené velikosti
spoluvlastnického podilu,

e) samostatné stojici garaz na jiném pozemku nez je budova hlavni,

f) vedlejsi stavba a technické zafizeni, které tvofi s pojiSténou budovou
jednotny funkéni celek a jsou na stejném pozemku, véetné vSech
stavebnich soucasti a pfipojek,

g) budovy ve vystavbé.

2. Je-li pojisténou véci budova, je zaroven pojisténou véci:

a) docCasné objekty zafizeni stavenisté slouzici k vystavbé nebo rekonstrukci
pojisténé véci ve vlastnictvi pojisténého nebo uzivané na zakladé najemni
smlouvy,

b stavebni material slouZici k vystavbé nebo rekonstrukci pojisténé véci ve
vlastnictvi pojisténého,

¢ stavebni mechanismy a naradi slouZici k vystavbé nebo rekonstrukci
pojisténé véci ve vlastnictvi pojiSténého nebo uzivané na zakladé najemni
smlouvy.

3. Pojisténou véci nejsou:

a) vedlejsi stavby ve Spatném technickém stavu,

b) stavby na vodnich tocich a korytech,

c) skleniky a féliovniky,

d) opérné a zarubni zdi,

e) stavby, které nejsou se zemi spojené pevnym zakladem.

=

d

Clanek 3.
Pojistné pInéni, Pojistna hodnota

1. Pojistnou hodnotou véci je jeji nova cena, neni-li dale uvedeno jinak.

2. Pojistnou hodnotou cizich véci movitych je jejich Casova cena.

3. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, pojisténi se nevztahuje na Skody
zpUsobené ztratou, odcizenim, zni¢enim nebo poskozenim dél historickych,
uméleckych nebo uméleckofremeslinych, které tvoii soucast i prislusenstvi
pojisténé stavby (fresky, plastiky, sochy, fezby apod.). Stejné tak se pojisténi
nevztahuje na pozbyti ¢i zmenseni historické nebo umélecké hodnoty
pojisténé stavby nebo jeji Casti, ke kterym dosSlo v dusledku pojistné udalosti.
Maji-li vSak tato dila soucasné jiny neZ esteticky vyznam (tzn. pokud tvofi
stavebné funkéni prvek (Cast) pojisténé stavby), vyplati za né pojistitel
pojistné pInéni, a to az do ¢astky odpovidajici pfiméfené vynaloZzenym
nakladim na opravu nebo znovupotizeni béZného stavebné funkéniho prvku
(Casti) pojisténé stavby plniciho stejnou funkcei;

Clanek 4.

Spoluucast

Pokud doslo k pojistné udalosti, pojistné pInéni bude snizeno o spoluticast ve
vySi 1 000 K&, pokud neni v pojistné smlouvé ¢i téchto pojistnych podminkach
uvedeno jinak.

Clanek 5.
Opravnéna osoba
Opravnénou osobou je pojistény, neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak.

Clanek 6.
Vyluky z pojisténi
Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, pojisténi se nevztahuje na:

A

vice nez / standard Y@\

1. pInéni (nahrady) nepfimych Skod v&eho druhu (napf. usly zisk, usly vydélek,
pokuty, manka, nemoznost uzivani pojisténé véci) a souvisejici (vedlejsi)
néklady (néklady pravniho zastoupeni, expresni pfiplatky jakéhokoliv druhu,
apod.);

2. Skody zpUsobené atmosférickymi srazkami, pdsobenim vihkosti, hub, plisni
nebo spor;

3. Skody vzniklé pfi celkové rekonstrukci, vystavbé nebo provadéni stavebnich
praci na pojisténé véci, které dle pfislusnych pravnich predpist podiéhaji
stavebnimu povoleni, na §kodu zpisobenou krupobitim, vichfici nebo tihou
snéhu a ndmrazy az do zastfeSeni a Uplného zakryti vSech otvor( ve stavbé;

4. skody zplsobené nespravnym technologickym postupem stavebnich praci,
vadnym provedenim téchto praci nebo jejich provadénim za nevhodnych
klimatickych podminek

5. odcizeni kradezi vloupanim, pokud se pojisténa véc nachazela mimo
uzamceny prostor nemovitosti nebo mimo uzamceny prostor zafizeni
stavenisté umisténé na stejném pozemku jako pojisténa budova a pojisténa
véc nebyla pevnym uzamcéenim spojena s jinym nepremistitelnym
predmétem;

6. Skody zplsobené prosakovanim spodni vody nebo vystoupenim kapalin

z odpadniho a kanaliza¢niho fadu;

. poskozeni pojisténé véci prasklinou nebo trhlinou s vyjimkou pfipadd, kdy

tato poskozeni vznikla v disledku zemétiesent;

8. zniceni nebo poskozeni pojisténé véci Ci jeji Casti jakymkoliv znecisténim,
kresbami, napisy, zabarvenim apod.;

9. zniceni nebo poskozeni nadrzi a venkovnich bazén(l véetné jejich
prislusenstvi (napf. zafizeni pro ¢isténi a Gpravu vody apod.) zamrzanim vody
nebo pretlakem;

10. pojistné nebezpeci vichfice, krupobiti, tiha snéhu nebo namrazy se
nevztahuje na poSkozeni nebo zniceni poskozené véci, jestlize Skoda nastala
pfimo nebo nepfimo v disledku zchéatralych, shnilych nebo jinak poskozenych
stfeSnich a ostatnich konstrukei.

~

Clanek 7.
Limit plnéni

1. Pojistné pInéni z pojistného nebezpeci odcizeni je v souctu omezeno 1%
Z pojistné Castky.

2. Pojistné plInéni z pojistného nebezpeci vandalismu a poskozeni nebo zniceni
stavebnich soucasti zplisobené jednanim pachatele sméfujicim k odcizeni
Véci je v souctu omezeno 1% z pojistné ¢astky.

3. Pokud je v pojistné smlouveé sjednano pripojisténi povodné a zaplavy, pak
je limitem pojistného pInéni pojistna castka stanovena v pojistné smlouvé
maximalné vsak 10 mil. K¢.

4. Pojistitel poskytne pojistné pInéni maximainé do vyse 50 000 K¢, pokud
dojde k odcizeni pojisténé véci kradeZzi vloupanim a pojisténa véc se
nachazela mimo uzaméeny prostor nemovitosti nebo mimo uzaméeny prostor
zarizeni stavenisté umisténé na stejném pozemku jako pojisténa budova
a pojisténa véc byla pevnym uzamcéenim spojena s jinym nepfemistitelnym
predmétem.

Clanek 8.
Vyklad pojmu
1. Budova je trvala stavba (objekt) spojena se zemi pevnym zakladem, ktera je
prostorové soustifedéna a navenek prevazné uzaviena obvodovymi sténami
a stfesnimi konstrukcemi, jejimZ Gcelem je ochrana osob, zvifat nebo véci
pred pusobenim vnéjsich vliva.

2. Bytovy dum je budova, ktera nespliiuje podminky rodinného domu;

3. Budova ve vystavbé je rozestavéna budova s platnym stavebnim povolenim
nebo ohlasenim stavebnich praci. Doba vystavby kon¢i nabytim pravni
moci kolaudacniho rozhodnuti nebo pocatkem uzivani budovy k trvalému
bydleni, rozhodujici je okamzik, ktery nastane dfive. Po dobu vystavby budov
k trvalému bydleni, nejdéle jeden rok od pocatku pojisténi, plati zvyhodnéna
sazba pojistného.

4. Opérnou zdi se rozumi zed ukoncujici nasyp a zkracujici nebo nahrazujici
nasypovy svah.

5. Rekreacni budovou se rozumi budova, ktera nespliuje podminky trvale
obyvané budovy.

6. Rodinny diim je budova, ktera miZe mit nejvySe tfi samostatné byty

a nejvySe dvé nadzemni podlaZi (tzn. pfizemi a 1. poschodi) a podkrovi (mlze

byt podsklepeny).

. Trvale obyvanou budovou se rozumi budova, ktera je obyvana (uzivana)
minimalné 250 dni v kalendafnim roce a zaroven neni prokazatelné
ponechana bez dozoru po dobu del$i nez 60 po sobé nasledujicich dni.

8. Vedlejsi stavbou ve Spatném technickém stavu se rozumi stavba, ktera neni
fadné uzivana nebo fadné udrzovana, tj. ma poskozené prvky dlouhodobé
Zivotnosti (napf. praskliny ve sténach, spadlé zaklady, poklesly konstrukci
kovU, deformace stropnich konstrukci a pod.) nebo ma ve $patném stavu
prvky kratkodobé Zivotnosti, ¢imz jsou poSkozovany prvky dlouhodobé
Zivotnosti (napf. poSkozena stresni krytina, zkorodované okapové trouby,
chybéjici vypIné oken, dlouhodobé prosakovani vody z poskozené vodovodni
instalace a pod.).

9. Zarubni zdi se rozumi zed ukoncujici zemni téleso v zafezu a nahrazujici
zarezovy svah.

-
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Hlava IV.
Domacnost

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

Pokud je v pojistné smlouvé sjednano pojisténi domacnosti, fidi se touto
¢asti (Hlava 1V.) a ve vécech touto ¢asti neupravenych Hlavou I. a Il. pojistnych
podminek. Cl. 1 Hlavy V1. tim neni dotéen.

Clanek 2.
Pojisténé véci
1. Pfedmétem pojisténi (dale jen pojisténé véci) mize byt:
a) soubor movitych véci, které slouzi k uspokojovani potfeb pojisténého,
spolupojisténych nebo opravnénych osob;
b) soubor cizich movitych véci, které pojistény, spolupojisténé, nebo
opravnéné osoby po pravu uzivaji;
c) anténni systémy opravnéné osoby, které byly v dobé pojistné udalosti
pevné pripojeny k budové, kde se nachazi misto pojisténi ve smyslu
¢lanku 7 bodu 1 aZ 6;
d) stavebni soucasti pojisténé domacnosti, tvofici vnitini prostor bytu,
pofizené pojisténym nebo uZivany najemcem na zakladé najemni
smlouvy.

Clanek 3.
Pojistna hodnota, pojistna ¢astka
1. Pojistnou hodnotou véci je jeji nova cena, neni-li dale uvedeno jinak.
2. Pojistnou hodnotou véci uvedené v ¢l. 2 bodé 1 pism. b) této ¢asti pojistnych
podminek (Hlava IV.) je Casova cena pojisténé véci.
3. Doslo-li ke ztraté, odcizeni, zni¢eni ¢i poSkozeni uméleckych predmétd, je
zakladem pro stanoveni vySe pojistného pInéni cena obvykla.

Clanek 4.
Pojistné pInéni

1. V pfipadé vzniku pojistné udalosti vyplati pojistitel vzdy pojistné pInéni
v rozsahu jako v pfipadé pojisténi na novou cenu, neni-li dale uvedeno jinak.

2. V pfipadé vzniku pojistné udalosti na pojisténém invalidnim voziku,
rehabilitacnich pomutckach, détském kocarku, rostlinach, zvifatech,
zasobach potravin, napoju, I€ku, krmiva, steliva, paliva a stavebniho
materialu, vyplati pojistitel vzdy pojistné pInéni v rozsahu jako v pfipadé
pojisténi na novou cenu.

3. V pfipadé ztraty, odcizeni, zniceni ¢i poskozeni pojisténych nosicl dat a/
nebo na nich ulozenych zaznamd, vznika opravnéné osobé pravo na vyplatu
pojistného plnéni v rozsahu odpovidajicim pfiméfené vynalozenym nakladim
na opravu véci poskozenych nebo nadkladim materialu pfi znovupofizeni véci
ztracenych, odcizenych ¢i zni¢enych. V pfipadé, Ze opravnéna osoba naklady
na opravu nebo znovupofizeni nevynaloZila, vznika opravnéné osobé pravo
na vyplatu pojistného pInéni v rozsahu hodnoty materialu vioZzeného do véci
postiZené pojistnou udalosti.

4. V pfipadé, Ze pojistna udalost nastala v mistech opravnénou osobou trvale
uzivanych, a to v okamziku, kdy je pojistnou udalosti postizené misto
neobyvano (neuzivano) nebo prokazatelné ponechano bez dohledu po dobu
delSi nez 60 po sobé nasledujicich kalendarnich dn(, vznika opravnéné
0s0bé povinnost dalsi spoluticasti ve vysi 20 % z pojistného pinéni.

Clanek 5.

Spoluucast

Doslo-li k pojistné udalosti, bude pojistné pInéni snizeno o spoluticast ve vysi
1 000 K¢, pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Clanek 6.

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:

1. plnéni (nahrady) nepfimych Skod vSeho druhu (napt. usly zisk, usly vydélek,
pokuty, manka, nemoznost uzivani pojisténé véci) a souvisejici (vedlejsi)
naklady (néklady pravniho zastoupeni, expresni priplatky jakéhokoliv druhu,
apod.);

2. Skody zpUusobené atmosférickymi srazkami (neni-li v pojistné smlouvé
uvedeno jinak), pisobenim vlhkosti,hub, plisni nebo spor;

3. Skody zpUsobené prosakovanim spodni vody nebo vystoupenim kapalin
z odpadniho a kanaliza¢niho fadu;

4. zniceni nebo poskozeni pojiSténé véci Ci jeji casti jakymkoliv znecisténim,
kresbami, napisy, zabarvenim apod.;

5. véci najemniku a podnajemnikd;

6. véci prevzaté za Gcelem poskytnuti sluzby;

7. autorska prava a prava primyslového vlastnictvi;

8. plany nebo projekty;

9. motorova vozidla, pfivésy, navésy, motocykly;

10. letadla a zafizeni pro Iétani vSeho druhu;

11. lodé a jina plavidla pfesahujici celkovou hodnotu 40 000 K¢;

12. skody vzniklé na vécech v budoveé ve vystavbé;

13. skody vzniklé pfi celkové rekonstrukci nebo provadéni stavebnich praci na
pojisténé véci, které dle prislusnych pravnich predpisl podléhaji stavebnimu
povoleni, na $kodu zplsobenou krupobitim, vichfici nebo tihou snéhu
a namrazy;

14. Skody zpUsobené nespravnym technologickym postupem stavebnich praci,
vadnym provedenim téchto praci nebo jejich provadénim za nevhodnych
klimatickych podminek.
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Clanek 7.

Misto pojisténi

Misto pojisténi je:

1. byt trvale uzivany opravnénou osobou identifikovany v pojistné smlouvé jako
misto pojisténi;

2. nebytové prostory slouzici k uzivani vyhradné opravnénou osobou,nachazejici
se mimo misto pojisténi, avSak v téZe obci jako misto pojisténi dle bodu
1 tohoto ¢lanku, pficemz ve smyslu Hlavy Il. ¢lanku 8 bodu 5 musi byt
minimalné zabezpeceny bezpecnostnimi prvky odpovidajicimi stupni
zabezpeceni M3 uvedenym v Tabulce ¢. 1;

3. nebytové prostory pfislusejici k bytu uvedenému v pojistné smlouvé a uzivany
vyluéné opravnénou osobou, umisténé v téze budoveé (sklep, komora atd.).
Jde-li o nebytovy prostor, ktery je pod spolecnym uzamcéenim jako byt,
postupuje pojistitel pfi stanoveni pojistného pInéni tak, jako by se jednalo
o byt dle bodu 1 tohoto ¢lanku;

4. spolecné nebytové prostory (chodby, schodisté, pradelna, susarna,
kocarkarna atd.) pfislusejici k bytu uvedenému pod bodem 1 tohoto ¢lanku
a nachazejici se v téZe budové a jsou uzamykatelné. V pripadé kradeze
vloupanim se ujednani o zabezpeceni v Tabulce ¢. 1, stupen M1 rozsifuje
0 povinnost uzamknuti véci k jinému nepremistitelnému predmétu;

5. prostory v rekreacni budové identifikovaném v pojistné smlouvé jako misto
pojisténi;

6. prostory, které se nachazeji ve vedlejsich stavbach, avSak na pozemcich,

které jsou v jednotném funkénim celku s pozemkem objektu uvedenym

v pojistné smlouvé a které slouZi vyluéné k uzivani opravnénou osobou;

. Ceska republika pro:

a) Vvéci osobni potfeby, které méla opravnéna osoba v dobé pojistné udalosti
na sobé nebo u sebe;

b) véci osobni potfeby, které opravnéna osoba v dobé pojistné udalosti
odlozZila na misté k tomu uréeném nebo obvyklém, které byly poskozeny
nebo zni¢eny nékterym z pojistnych nebezpeci sjednanym v pojistné
smlouvé a uvedenym v Hlave Il. ¢lanku 2 bod 1 pism. a) az g).
Nevztahuje se na véci odlozené v dopravnim prostredku.

c) véci osobni potieby, které opravnéna osoba predala za Gcelem
poskytnuti sluzby, které byly poSkozeny nebo zniceny nékterym
z pojistnych nebezpeci sjednanym v pojistné smlouvé a uvedenym
v Hlavé Il. ¢lanku 2 bod 1 pism. a) az g).

d) détsky kocarek a invalidni vozik uzivany k uréenému Gcelu.

8. prostory bytu, do néhoZ se opravnéna osoba uvedené v clanku 8 bodu 1
tohoto oddilu pojistnych podminek b&éhem trvani pojisténi prestéhovala, a to
nejdéle 30 dnu od zahéajeni stéhovani. Pfed zahajenim stéhovani je pojistnik
povinen pisemné oznamit pojistiteli pocatek stéhovani a novou adresu mista
pojisténi. V dusledku stéhovani maze dojit ke zvySeni nebo snizeni pojistného
rizika, a pojistitel je proto opravnén noveé stanovit pojistné. Ostatni podminky
pojisténi zUstavaji beze zmén.

~

Clanek 8.
Opravnéna osoba
Opravnénou osobou, tj. osobou, kterd méa pravo na pojistné pinéni, pokud neni
dale v téchto pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak, se
rozumi:
1. osoba, ktera je vlastnikem nemovitosti nebo véci uvedené v pojistné smlouvé
nebo na zakladé najemniho vztahu tuto nemovitost po pravu uziva;
2. osoby, které s opravnénou osobou uvedenou pod bodem 1 trvale Ziji
a spole¢né uhrazuji naklady na své potreby.

Clanek 9.
Limity pInéni

1. Nejsou-li v dobé pojistné udalosti pojistiteli k dispozici doklady, které
identifikuji pojistnou udalosti postizenou pojiSténou véc a jeji hodnotu
(napf. znalecky posudek, certifikat, doklad o dédictvi, doklad o zakoupeni)
vyhotovené pred pojistnou udalosti, pak pojistitel poskytne pojistné plnéni do
limitu max. 50 000 K¢ za jakoukoliv jednotlivou pojisténou véc.

2. Dojde-li k odcizeni véci kradezi vioupanim, poskytne pojistitel pojistné pInéni
maximalné do vySe limitd, které jsou uvedeny v Tabulce €. 1 v zavislosti na
zplsobu zabezpeceni, které pachatel v dobé pojistné udélosti prekonal.

3. Pojistitel poskytne pInéni maximalné do vyse limitu stanoveného procentem
z pojistné ¢astky:

a) 15% za pojistnou udalost vzniklou na elektronickych a optickych
pfistrojich, nosi¢ich informaci;

b) 10% za pojistnou udalost vzniklou na cennostech;

¢) 10% za pojistnou udalost vzniklou na vécech zvlastni hodnoty,
maximalné véak 50 000 K¢ na koZeSinach, kozisich, rucné tkanych
kobercich a gobelinech;

d) 10% za pojistnou udalost vzniklou na stavebnich soucastech.

e) 10% za pojistnou udalost vzniklou v dusledku vandalismu.

f) 5 % za pojistnou udélost vzniklou na pfislusenstvi a nahradnich dilech
vozidel.

g) 5 % za pojistnou udalost v nebytovém prostoru dle Hlavy IV., ¢lanku 7,
bodu 3 a 4 téchto pojistnych podminek;

h) 5 % za véci na misté pojisténi dle Hlavy IV., ¢lanku 7, bodu 7a) - d) téchto
pojistnych podminek.

V pojistné smlouve Ize ujednat zvySeni limitl pojistného pInéni pro vybranou

skupinu véci.

4. Pojistitel poskytne pInéni maximalné do vySe stanoveného limitu pojistného
pInéni:

a) 10 000KCc za pojistnou udalost vzniklou na penézni hotovosti nebo
budou-li zneuZity vkladni a Sekové knizky, platebni karty nebo jiné



5.

obdobné dokumenty (véetné castky, kterou pojistény prokazatelné
vynaloZil na umoreni vySe uvedenych dokumentu);
b) 20 000KE za pojistnou udalost vzniklou na domacim a drobném zvifectvu;
c) 30 000KE za pojistnou udalost vzniklou na vécech slouzicich
k vydélecnym Gcellim nebo k vykonu povolani;
d) 40 000K¢ za pojistnou udalost vzniklou na sportovnich potfebach.
Limit pInéni z uméleckych pfedmétl je v souctu omezen ¢astkou 300 000 KE.

Clanek 10.
Vyklad pojmui

1.

~

Cennosti jsou:

a) penize, tj. platné tuzemské a zahrani¢ni bankovky, statovky a mince;

b) drahé kovy, mince a dal$i pfedméty z drahych kovd, perly, drahokamy
a predméty z nich vyrobené;

c) vkladni a Sekové knizky, platebni karty a jiné obdobné dokumenty, cenné
papiry a ceniny (napt. kolky, jizdenky a kupony MHD, stravenky).

. Domacim a drobnym zvifectvem se rozumi kocky, psi, terarijni zvifata,

akvarijni rybky, zpévné a okrasné ptactvo, koné, skot, prasata, kozy, ovce,
kralici, vodni a hrabava dribezZ a dalSi domestikovana zvifata chovana
vyhradné k vlastnim Gcelim a spotiebé.

. Elektronické a optické pfistroje jsou audiovizualni technika, vypocetni

technika, fotoaparaty, filmovaci nebo optické pfistroje, telefonni a faxové
pristroje apod. (véetné jejich prislusenstvi).

. Motorovym vozidlem se rozumi kazdé nekolejové vozidlo pohanéné vlastni

pohonnou jednotkou, s pfidélenou individualni SPZ, které ma opravnéni
k provozu na vefejnych komunikacich.

. Rekreacni domacnosti se rozumi domacnost, ktera nespliuje podminky

trvale obyvané domacnosti.

. Trvale obyvanou domacnosti se rozumi doméacnost, ktera je obyvana

(uzivana) minimalné 250 dni v kalendafnim roce a zaroven neni prokazatelné

ponechana bez dozoru po dobu delsi nez 60 po sobé nasledujicich dni.

Véci zvlastni hodnoty jsou:

a) umeélecké predméty, kterymi jsou obrazy, kolaze, graficka a socharska
dila,

b) starozitnosti - véci starsi nez 100 let, kromé nabytku, ktery ma
uméleckou hodnotu,

c) kozichy a kozeSiny, ruc¢né tkané koberce a gobeliny s hodnotou nad
50 000 KE/ks.

Clanek 11.
Vyklad pojmii - kradez vloupanim

1.

~

Bezpecnostni cylindrickou vlozkou se rozumi cylindricka (zamkova) viozka
spliujici pozadavky pfislusné normy odpovidajici alespon bezpeénostni tfidé
3 (tzn. zejména vykazuji zvySenou odolnost proti vyhmatéani), neni-li v tabulce
uvedeno jinak.

. Bezpecnostni dvefni dvoustrannou zavorou se rozumi dvefni zavora

spliujici pozadavky pfislusné normy odpovidajici alespon bezpeénostni tfidé
3 (tzn. zejména chrani dvefni kiidlo pfed nasilnym vyraZzenim, vysazenim
zvendi a roztazenim zarubné).

. Bezpecnostni tfida vyrobki zabezpecujicich pojisténé véci se u zamku

s bezpecnostni cylindrickou vloZkou, pfidavného bezpecnostniho zamku,
bezpecnostniho uzamykaciho systému, bezpecnostni dverni dvoustranné
zavory, tfibodového rozvorového zamku, bezpeénostniho visaciho zamku,
trezoru a bezpeénostniho zaskleni prokazuje zejména certifikdtem shody,
ktery je vydan certifikacnim subjektem akreditovanym k certifikaci vyrobkud
nebo pfislusnym znaleckym posudkem (dobrozdanim) nebo v pfipadé
bezpecnostniho zaskleni také osvédéenim vydanym dle platnych pravnich
predpisu. Vyrobky s bezpecnostni tfidou musi byt osazeny (namontovany) dle
prilozeného navodu, resp. v souladu s pokyny vyrobce.

. Bezpecnostnim kovanim se rozumi kovani spliujici pozadavky pfislusné

normy odpovidajici alespon bezpecnostni tfidé 3 (tzn. zejména neni
demontovatelné z vnéjsi strany dvefi a je uréeno k funkéni ochrané
cylindrické vlozky pred rozlomenim).

. Bezpecnostnim uzamykacim systémem se rozumi komplet tvoreny

bezpecnostnim stavebnim zamkem, bezpecnostni cylindrickou viozkou

a bezpec€nostnim kovanim spliujici poZadavky pfislusné normy odpovidajici
alespon bezpecnostni tfidé 3 (tzn. zejména neni demontovatelny z vnéjsi
strany dvefi a chrani cylindrickou vlioZzku pfed vyhmatanim, rozlomenim,
vytrzenim a odvrtanim).

. Bezpecnostnimi dvefmi se rozumi dvefe spliujici poZadavky pfislusné normy

odpovidajici alespon bezpecnostni tfidé 3. Dvefe tohoto typu jsou zpravidla
odborné vyrobeny, pfip. upraveny osazenim bezpecnostniho uzamykaciho
systému. Dvere vykazuji pfisluSnou pevnost tak, Ze jsou napf. opatfeny
zesilenou vyztuhou dvefniho kfidla (kfidel) z plechu, pfip. mfizi, zavésy
vybavenymi zabranami proti vysazeni a vyrazeni, popfipadé jsou vybaveny
bezpecnostnim vicebodovym rozvorovym zamkem.

Funkéni mfizi se rozumi mfiz spliiujici poZzadavky pfislusné normy
odpovidajici alespon bezpecnostni tfidé 2, pfip. mFiz, jejiz funkéni ocelové
prvky (tyCe) jsou zhotoveny z pIného materialu o prifezu minimalné 1 cm2.
Velikost mfizovych otvord nesmi pfesahovat rozmér 250 x 150 mm. M¥iz
musi vykazovat dostate¢nou tuhost (napf. mfiz zhotovena svafovanim) a musi
byt z vnéjsi strany nedemontovatelna (napf. zabetonovana, zazdéna ¢i jinak
nedemontovatelné pfipevnéna) nebo pfichycena bezpecnostnimi visacimi
zamky v poctu odpovidajicim velikosti mfize, avSak alespon ve ¢tyfech
bodech (ukotvenich). Funkéni mFizi se pro Gcely téchto pojistnych podminek
rozumi také mfiz zhotovena z odliSného materialu a jinou technologii, pokud
vykazuje alespon stejnou mechanickou rezistenci proti kradeZi vioupanim
jako mfize specifikované v predchazejicich ustanoveni tohoto bodu.

10.

11.

12.

13.

14.
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16.

17.

18.

19.

A

vice nez / standard Y@\

Konstrukce funkéni mfize musi byt takového charakteru, aby umoznovala
z vnéjsi strany demontaz vyluéné za pouZziti hrubého nasili (napf. pilkou na
Zelezo, kladivem, sekacem apod.).

. Funkeéni okenici se rozumi okenice spliujici poZadavky pfislusné normy

odpovidajici alespon bezpecnostni tridé 2, pfip. okenice, jejiz konstrukce
umoziuje z vnéjsi strany demontaz vyluéné za pouZziti hrubého nasili (napf.
pilkou na Zelezo, kladivem, sekacem apod.).

. Funkeéni roletou se rozumi roleta splfujici poZadavky pfislusné normy

odpovidajici alespon bezpecnostni tfidé 2, pfip. roleta, jejiz konstrukce
umoznuje z vnéjsi strany demontaz vyluéné za pouziti hrubého nasili (napf.
pilkou na Zelezo, kladivem, sekdéem apod.).

Funkénim bezpecnostnim zasklenim se rozumi zaskleni (napf. bezpecnostni
sklo s draténou vlozkou, vrstvené bezpecénostni sklo, sklenéné tabule
opatrené bezpecnostni félii) splnujici poZadavky prislusné normy odpovidajici
alespon tfidé odolnosti P1A, resp. P1.

Funkénim systémem elektrické zabezpecovaci signalizace se rozumi
systém EZS splnujici nasledujici podminky:

a) Ustfedna a funkéni soucasti systému EZS musi spliovat pozadavky

odpovidajici alespoi 2. stupni zabezpeceni podle CSN EN 50131-1

- Poplachové systémy - Elektrické zabezpecovaci systémy. Veskeré

funkéni soucasti systému EZS musi vykazovat certifikat shody

s platnymi smérnicemi Ceské asociace pojistoven (dale téz CAP) vydany

akreditovanym certifikacnim organem k certifikaci vyrobk(. Navrh,

instalace, provoz a servis systému EZS musi byt provadény v souladu

s pokyny Aplikaéni smérnice CAP &. P131-7 Tento soulad musi byt dolozen

Atestem EZS, vydanym opravnénym subjektem, ktery je certifikovan nebo

registrovan Certifikagnim institutem CAP (dale té Cl CAP);

b) Ustfedna a funkéni soucasti systému EZS, které byly nainstalovany do

31. prosince 2000 musi splnovat poZadavky odpovidajici alespon

3. kategorii podle CSN 33 4590 - Zatizeni elektrické zabezpedovaci

signalizace a soucasné pfislusnych CSN a pravnich predpist, které

s citovanou CSN souvisejici. Jednotlivé funkéni sougasti zafizeni musi

byt schvaleny na zakladé pfislusnych testu (zkousek) provedenych

akreditovanou zkuSebni laboratofi. Servis a revize musi byt provadény

v souladu s pfislusnymi CSN a pravnimi predpisy, které s citovanou

CSN souviseji. Funkéni systém EZS pak dale musi splfiovat nasledujici

podminky;

¢ poplachovy signal systému EZS spousti sirénu vybavenou blikacem
(majakem) instalovanou na vnéjsim obvodu stfezeného objektu
(prostoruy), pripadné je signal EZS napojen na pult centralni ochrany
(dale jen PCO) policie nebo civilni bezpecnostni sluzby (bezpecnostni
agentury), a to s garantovanou dojezdovou dobou max. do 15 min.;

* rozmisténi Cidel a jejich kombinace musi zajistovat spolehlivou
registraci pachatele, a to bez ohledu na zplisob, jakym tento vnikne do
zabezpeceného objektu (prostoru) nebo tento jinak narusi;

¢ dojde-li k vniknuti do zabezpeéeného objektu (prostoru) nebo k pokusu
o deaktivaci samotného systému EZS, musi prokazatelné dojit ke
spusténi poplachu.

Jinymi prosklenymi éastmi se rozumi prosklené vstupni dvere, prosklené
balkénové dvere, prosklené stény s vyjimkou sklenénych cihel, stfe$ni okna
a vikyre, vétraci a sklepni okénka apod. U prosklenych dvefi nesmi byt viozen
kIi¢ v zamku z jejich vnitini strany a sou¢asné nesmi byt dana moznost,
ovladat dvefni zamky bezklicovym zplsobem.

PInymi dvefmi se rozumi dvefe s pevnou konstrukci (plast, dievo, kov apod.)
vykazujici minimalni zpusobilost odolat vniknuti pachatele jako vnitfni dvefe,
hladké otoCné s polodrazkou, piné jednokfidlé o tloustce min. 40mm (ram -
jehlicnaté fezivo; vyplih - papirova vostina neztuzena; plast - dievovlaknita
deska tvrda, lisovana tloustky 3,3 mm). Jiné prosklené ¢asti musi byt dale
opatfeny funkéni okenici, roletou, m¥izi nebo bezpecnostnim zasklenim.
Pfidavnym bezpecénostnim zamkem se rozumi dal$i zamek, kterym jsou
dvefe uzamceny a ktery spliuje pozadavky prislusné normy odpovidajici
alespon bezpecénostni tfidé 3 (tzn. zejména vykazuje zvySenou odolnost proti
vyhmatani, pfipadné rozlomeni viozky).

Trezorem se rozumi objekt uréeny k ulozeni (Gschové) splnujici poZzadavky
prislusné normy a s odolnosti proti vioupani specifikovanou vyrobcem; trezor
nesmi mit jiné (dal$i) otvory s vyjimkou dvefi, otvor( pro zamky, ukotveni -
pripevnéni a kabelaz. Trezor o hmotnosti do 150 kg musi byt v uzamceném
stavu nerozebiratelnym (nedemontovatelnym) zpusobem ukotven -
pripevnén ke zdi, podlaze, pfip. velkému (t€zkému) kusu nabytku nebo musi
byt do zdi ¢i podlahy pevné zabudovan. Trezorem pro Gcely téchto pojistnych
podminek neni pfiruéni pokladna.

Tfibodovym rozvorovym zamkem se rozumi zamek spliujici poZzadavky
pfislusné normy odpovidajici alespon bezpeénostni tfidé 3 (tzn. zejména
vykazuje zvySenou odolnost proti vyhmatani, rozlomeni, vytrzeni a odvrtani,
pricemz tento zamek zajistuje dverni kfidlo rozvorami minimalné do tfi stran,
tj. do strany, stropu a podlahy).

Uzaméenym prostorem se rozumi stavebné ohraniceny prostor, pficemz ma
soucasné:

a) fadné uzaviené a uzamcené vsechny vstupni plné dvere,

b) Fadné zevnitf uzaviena vSechna okna,

c) fadné zevnitf zabezpecené vSechny ostatni, zvenku pFistupné otvory.
Jednotlivé ¢asti a dily dvefi, oken, okennich nebo balkénovych dvefi, jakoz

i dalSich stavebnich prvkd, jejichz demontazi pozbyva uzaméeny prostor
zpUsobilost odolat vniknuti pachatele, musi byt zvenci zabezpeceny proti
demontazi béznymi nastroji, jako jsou klesté, maticovy kli¢, Sroubovak apod.
Zabranou proti vysazeni a vyrazeni se rozumi funkéni prvek zabranujici
nadzvednuti dvefniho kfidla a jeho vysazeni ze zavés( a soucasné vyrazeni
dvefniho kridla na strané zavésu.

Zabezpecenim proti vyhaékovani se rozumi funkéni prvek zabranujici
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odjisténi zastr¢i pevné poloviny dvoukfidlych dvefi jejich uzaméenim,
prekrytim i pfiSroubovanim.

20. Zabezpecéenim zarubni proti roztazeni se rozumi funkéni prvek znemoznujici
nasilné zvétSeni vzdalenosti mezi zavésovou a zamkovou stojkou (stranou)
zarubné.

Hlava V.
Odpovédnost

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

Pokud je v pojistné smlouveé sjednano pojisténi odpovédnosti, fidi se touto ¢asti
pojistnych podminek a ve vécech touto ¢asti neupravenych Hlavou I. pojistnych
podminek.

Clanek 2.
Pojistna udalost
1. Pojisténi se sjednava pro pfipad pravnim predpisem stanovené odpovédnosti

pojisténého, nebo osob s nim trvale Zijicich ve spole¢né domacnosti za Skodu
vzniklou jinému v souvislosti s ¢innostmi nebo vztahy pojisténého (nebo osob
s nim trvale Zijicich ve spole¢né domacnosti), které jsou uvedeny v ¢l. 4.
pojistitel uhradil Skody zplsobené:
a) na zdravi nebo Zivoté;
b) na majetkuy;
¢) jinou majetkovou $kodu (financni Skody).

Clanek 3.
Limit pojistného pInéni
Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, ¢ini limit pojistného pinéni ze Skody
zplisobené:
1. na zdravi nebo zivoté 1 000 000 K¢;
2. na majetku 500 000 K¢;
3. jinou majetkovou $kodu (finanéni Skody) 100 000 K¢.

Clanek 4.

Rozsah pojisténi

Pokud pojistna smlouva nestanovi jinak, predmétem pojisténi je:
domacnosti za Skodu vzniklou jinému v souvislosti s jejich ¢innosti nebo
vztahem v béZném ob¢anském Zivoté;

2. odpovédnost osob, které na pokyn pojisténého opatruji jeho byt nebo jinou
nemovitost uvedenou v pojistné smlouvé nebo v ni provadéji bézné domaci
prace, pokud Skoda byla zplsobena jinému pfi vykonu téchto ¢innosti,

s vyjimkou $kod zpUsobenych pojisténému;

3. odpovédnost za Skodu vyplyvajici z chovu drobnych Zivoéich( a véel,
domacich a hospodarskych zvifat, které jsou ve vlastnictvi pojisténého;

4. odpovédnost za Skodu vzniklou jinému v souvislosti s vlastnictvim nebo

drzbou nemovitosti uvedené v pojistné smlouvé a pozemku k ni prislusejiciho.

Clanek 5.
Opravnéné osoby

Clanek 6.
Pojistné pInéni

1. Z jedné pojistné udalosti uhradi pojistitel za pojisténého Skodu nejvyse do
¢astky limitu pojistného plnéni.

2. Neni-li dohodnuto jinak, vyplati pojistitel na Ghradu vSech pojistnych udalosti
nastalych v priibéhu jednoho pojistného roku pojistné pInéni nejvyse do
¢astky dvojnasobku limitu pojistného plnéni.

3. Uhrada naklad( pravni ochrany poskytovana s pojistnym plnénim neprevysi
z jedné pojistné udalosti ¢astku limitu pojistného plnéni.

4. Je-li odpovédnost pojisténého nebo osoby, na jejiz odpovédnost se toto
pojisténi vztahuje, za Skodu nebo vySe nahrady Skody predmétem soudniho
nebo jiného fizeni, vznikéa pojistiteli povinnost plnit az poté, co se pojistitel
dozvi o pravomocném skonceni pfisluSného fizeni.

5. V pfipadé, Ze soucet naroku vice poskozenych prevysi limit pojistného
pInéni dohodnuty v pojistné smlouvé, snizuje se vyse pojistného pInéni
poskytovaného jednotlivym poskozenym v poméru dohodnutého limitu
pojistného pInéni k souctu narokl uplatnénych v§emi poSkozenymi.

Clanek 7.

Nahrada nakladu fizeni

Nastane-li pojistna udélost, uhradi pojistitel za pojisténého az do vyse limitu

pojistného plnéni:

1. naklady ob¢anského soudniho fizeni, jehoz predmétem byla nahrada Skody
zpUsobena pojistnou udalosti, pokud bylo toto fizeni nezbytné ke zjisténi
odpovédnosti pojisténého nebo vyse Skody, véetné nakladu pravniho
zastoupeni pojisténého v tomto Fizeni ve vSech jeho stupnich;

. naklady mimosoudniho projednavani narokl poskozeného;

. naklady na obhajobu pojisténého ve vSech stupnich trestniho Fizeni
vedeného na zakladé podezieni, Ze pojiStény spachal pojistnou udalosti
trestny ¢in a néklady na pravni zastoupeni podle bodu 1. Pokud naklady dle
predchazejici véty presahuji maximalni mimosmluvni odménu advokéata ve
smyslu pfislusnych pravnich predpisti Ceské republiky, uhradi je pojistitel jen
za predpokladu, Ze se k tomu pisemné zavazal;
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4. naklady fizeni snizené v poméru horni hranice pojistného plnéni z jedné
pojistné udalosti k souctu vysi véech narokl na nahradu $kody; totéz plati
i probiha-li vice fizeni o jednom naroku na nahradu $§kody.

Clanek 8.

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:

1. odpovédnost za imysIné zpusobenou $kodu nebo $kodu zplsobenou
védomou nedbalosti, odpovédnost za §kodu, ktera byla prevzata nad ramec
vyplyvajici z pravniho predpisu;

. odpovédnost za Skodu zplsobenou sesuvem nebo sesedanim puldy, erozi
nebo nasledkem poddolovani;

3. odpovédnost za Skodu zplisobenou na véci uZivané pojisténym neopravnéné;

4. odpovédnost za $kodu zplisobenou pusobenim teploty, unikajicich latek
(napf. par, plynt, dymu, popilku apod.) nebo plsobenim zafeni, vihkosti,
hluku a odpadu véeho druhu;

. odpovédnost za Skodu zpUsobenou v dusledku pravni skuteénosti, o které

pojistény v dobé uzavieni pojistné smlouvy védél nebo mohl védét;

odpovédnost za Skodu zplsobenou znecisténim Zivotniho prostiedi;
odpovédnost za Skodu zpusobenou pfi profesionalni sportovni ¢innosti;

. odpovédnost za Skodu zpUsobenou na movitych vécech, které byly
pojisténému zapujceny nebo které opravnéné uziva nebo je ma u sebe;

. odpovédnost za Skodu zpUsobenou na movitych vécech, které pojistény
prevzal za GEelem opravy, Gpravy, zpracovani, Gschovy, uskladnéni, prodeje
anebo poskytnuti odborné pomoci;

10. odpovédnost za Skodu zpusobenou zaméstnavateli pfi pinéni pracovnich
Gkoll nebo v pfimé souvislosti s nim nebo Skodu zplsobenou pfi
podnikatelské ¢innosti pojisténého;

11. odpovédnost za Skody (Gjmy) souvisejici s pracovnim Grazem nebo nemoci
z povolani, véetné nahrady IéEebnych vyloh hrazenych zdravotni pojistovnou;

12. odpovédnost za Skodu zpUusobenou pfi fizeni nebo provozovani plavidla,

k jehoZ vedeni je nutné Gfedni opravnéni (vaddi list);

13. odpovédnost za Skodu zplusobenou provozem vozidla;

14. odpovédnost za Skodu zplisobenou v souvislosti s ¢innostmi, jejichz
vykon podminuje pravni predpis uzavienim pojistné smlouvy o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zptsobenou predmétnou ¢innosti;

15. odpovédnost za Skodu zplisobenou zavlecenim nebo rozsifenim nakazlivé
choroby lidi, zvitat nebo rostlin;

16. odpovédnost za Skodu zplsobenou na stromech, zahradnich, polnich
a lesnich kulturach a lukach pasoucim se zviretem nebo zveéfi;

17. odpovédnost za Skodu vzniklou v dusledku vlastnictvi nebo opatrovani
divokych a exotickych zvifat, jakoz i zvifat chovanych k vydélecnym Gcelim;

18. odpovédnost za Skodu vzniklou v disledku vlastnictvi a pouzivani zbrani;

19. pokuty, penale ¢i jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce nebo jiné platby,
které maji preventivni, exemplarni nebo represivni charakter;

20. nahradu nemajetkové Gjmy zpisobené neopravnénym zasahem do prava na
ochranu osobnosti;

21. odpovédnost za Skodu pojisténého vuci jeho:

a) manzelu, sourozenci nebo pfibuznym v fadé pfimé nebo osobam, které
s nim Ziji ve spoleéné doméacnosti;
b) spolecnikiim nebo jejich manzelim, sourozenctim nebo pfibuznym v fadé
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c) zakonnému zastupci nebo zplnomocnénci pojisténého;

22. odpovédnost za Cisté financni Skody;

23. odpovédnost za Skody zplisobené nebo vyplyvajici z vibraci;

24. odpovédnost za Skody zpUsobené nebo vyplyvajici z plisni, spor nebo hub
jakéhokoli druhu;

25. odpovédnost za Skody zpusobené nebo vyplyvajici z bouracich, demolicnich
praci nebo praci s vybusninami;

26. odpovédnost za Skody zpusobené nebo vyplyvajici z azbestu, formaldehydu,
kfemiku, umélého mineralniho vlakna, perzistentnich organickych latek,
metyltercbutyl éteru, olova nebo rtuti;

27. odpovédnost za Skody zpusobené na elektronickych datech, Skody
zplsobené ztratou elektronickych dat nebo jejich znicenim, nebo Skody
z nich vyplyvajici;

28. odpovédnost za Skody zplsobené v dusledku nebo vyplyvajici z genetickych
zmén organismu nebo rostlin (GMO);

29. odpovédnost za Skody zpUsobené v disledku nebo vyplyvajici ze $kod na
podzemnich nebo nadzemnich vedenich jakéhokoli druhu;

30. odpovédnost za Skody zplisobené v dusledku nebo vyplyvajici
z neopravnéného pouzivani, manipulace, nebo skladovani nebezpecénych
latek vCetné hoflavych nebo vybusnych materialli a jedovatych latek;

31. odpovédnost za Skody vzniklé na penézich, cennych papirech, ceninach,
vkladnich knizkach, jakychkoli platebnich nebo Gvérovych kartach, listinach,
nebo Spercich;

32. odpovédnost za Skody vzniklé na pronajatych nemovitostech;

33. odpovédnost za Skody zplsobené v dusledku nebo vyplyvajici z plsobeni
magnetickych nebo elektromagnetickych poli;

34. odpovédnost za Skody zplisobené v dusledku nebo vyplyvajici z likvidace
odpadu.

Clanek 9.
Povinnosti pojisténého
V ptipadé vzniku Skodné udalosti je pojistény povinen spinit tyto povinnosti:
1. bez zbyte¢ného odkladu oznamit pisemné pojistiteli, Ze poskozeny
uplatnil proti pojiSténému pravo na nahradu Skody, a poskytnout vyjadieni
k pfedmétné odpovédnosti za vzniklou §kodu a k narokované nahradé skody,
véetné jeji vyse;
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. bez zbyte¢ného odkladu oznamit pisemné pojistiteli, Ze proti pojisténému
bylo v souvislosti se Skodnou udéalosti zahajeno soudni, trestni nebo rozhod¢i
fizeni a dale informovat pojistitele o priibéhu prislusného fizeni a jeho
vysledcich;

. postupovat v souladu s pokyny pojistitele;

pojistény neni opravnén bez souhlasu pojistitele z&asti ¢i zcela uznat narok

na nahradu skody;

pojistény neni opravnén bez souhlasu pojistitele uzavfit soudni smir;

. Cinit v€as a fadné vSechny potfebné procesni Gkony a plnit své procesni

povinnosti tak, aby nedoslo k vydani rozsudku pro zmeskani nebo pro uznani;

pojistény neni opravnén bez souhlasu pojistitele uhradit ani se zavazat

k GUhradé proml¢ené pohledavky nebo jeji ¢asti;

8. je-li to na misté, vznést namitku promléeni;

9. podat na pokyn pojistitele opravny prostfedek. V pfipadé, ze poruseni

povinnosti pojisténého specifikovanych vyse pod body 1 az 9 mélo podstatny

vliv na zjisténi nebo urceni vyse pojistného pInéni, je pojistitel opravnén snizit

pojistné pInéni, a to Gmérné tomu, jaky vliv mélo pfedmétné poruseni na

rozsah nahrady Skody (povinnosti plnit).
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Clanek 10.
Misto pojisténi
Mistem pojisténi je Gzemi Evropské unie.

Clanek 11.

Vyklad pojmui
1. Cistou finanéni Skodou se rozumi $koda, ktera vznikne poskozenému,
respektive tfeti osobé a neni nasledkem Skody na véci, na Zivoté nebo na
zdravi.

. Jinou majetkovou $kodou se rozumi zejména usly zisk a naklady

poskozeného, s vyjimkou Skody (4jmy) na Zivoté, na zdravi nebo na véci.

. Poddolovanim se rozumi dUsledky lidské ¢innosti v podobé hloubeni

podzemnich Stol, tuneld, Sachet a podobnych podzemnich staveb.

Pojisténym je osoba, na jejiz odpovédnost za Skodu se pojisténi vztahuje.

Profesionalni sportovni éinnosti se rozumi jakékoli sportovni ¢innost

vykonavana sportovcem za Uplatu, véetné jakékoli pfipravy na tuto ¢innost.

Za profesionalni se pro Gcely téchto pojistnych podminek nepovazuji

sportovni ¢innosti vykonavané ze zdravotnich duvodu ¢i za Gcelem rekreace.

6. Sesedanim pudy se rozumi pokles zemského povrchu smérem do centra

Zemé, ke kterému dochazi plisobenim pfirodnich sil nebo v disledku lidské

¢innosti.

Sesuvem pudy se rozumi posuv zemské hmoty z vyssich terénnich poloh do

nizsich, k némuz dochazi plsobenim pfirodnich sil nebo v disledku lidské

¢innosti pfi poruseni podminek rovnovahy terénu.

8. Spoleénikem se rozumi spole¢nik obchodni spolecnosti, zapsany
v obchodnim rejstfiku.

9. Skoda zplisobena imysiné je skoda, ktera byla zpisobena Gmysinym
jednanim nebo Umyslnym opomenutim, pokud Skidce chtél Skodlivy
nasledek zpusobit, anebo védél, Ze Skodlivy nasledek muze zpusobit a pro
pfipad, Ze jej zplsobi, byl s tim srozumén.

10. Uzivanim véci se rozumi stav, kdy ma pojistény véc movitou nebo nemovitou
legalné v drzeni a je opravnén vyuzivat jeji uZitné viastnosti.

11. Znecisténim zivotniho prostiedi se rozumi zpUsobeni Skody na Zivotnim
prostfedi nebo jeho slozkach (napf. kontaminace ovzdusi, pudy, hornin,
povrchovych a podzemnich vod, Zivych organismd, tj. rostlin a Zivocicht).
Skodou zptisobenou zneéisténim Zivotniho prostfedi se rozumi i nasledna
Skoda, pokud vznikla v pfi¢inné souvislosti se znecisténim Zivotniho prostredi
(napf. Ghyn ryb a jinych Zivocichl v disledku kontaminace vod, poSkozeni,
znehodnoceni Grody plodin nasledkem kontaminace pudy, usly zisk).
Kontaminaci se rozumi znecisténi, zamoreni Ci jiné zhorSeni kvality, jakosti Ci
bonity individualnich sloZek Zivotniho prostfedi. CR nebo obecni Gfad v pfimé
souvislosti s pojisSténou nemovitosti nebo jejim uzivanim a jehoz Gcastnikem
je pojistény.
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Hlava VI.
Pripojisténi asistence

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

Pripojisténi asistence je v pojistné smlouvé sjednéno vzdy jako soucast pojisténi
domacnosti (Hlava IV.) anebo pojisténi staveb (Hlava IIl.) Pfipojisténi asistence
se Fidi touto ¢asti (Hlava VI.) a ve vécech touto ¢asti neupravenych Hlavou I.
pojistnych podminek.

Clanek 2.
Pfedmeét pfipojisténi
1. Technicka asistence: Pfedmétem pfipojisténi technické asistence je
poskytnuti pojistného pInéni pojisténému pojistitelem formou asistencnich
sluZeb, pfipadné formou Ghrady praci provedenych dodavatelem sluzeb,

v rozsahu a za podminek stanovenych v tomto pojistném programu, v pfipadé

technické havarie, Zivelni havarie, zablokovani dvefi nebo v pfipadé nahlé

hospitalizace ¢lena asistované domacnosti.
2. Pravni asistence:

a) Predmétem pfipojisténi pravni asistence je ochrana opravnénych
pravnich zajmu pojisténého v pfipadech, v rozsahu a za podminek
stanovenych v pojistné smlouvé. Pripojisténi pravni asistence je
pojisténim pravni ochrany ve smyslu ustanoveni pravnich predpisa.
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b) Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zavazku poskytuje pojisténému:

- telefonickou sluZbu préavnich informaci, na kterou se pojistény mize
obrétit v pfipadé jakychkoliv obecnych pravnich otazek, nejasnosti
nebo v ramci prevence spord;

- pravni asistencni sluzbu poskytujici pomoc, podporu a rady
pojisténému, za Gcelem nalezeni feseni jeho pojistné udalosti
mimosoudnim smirem a/nebo dohodou;

- pravni asistenéni sluzbu poskytujici pomoc, podporu, rady a pravni
asistenci pojisténému, za Gcelem nalezeni feSeni jeho pojistné udalosti
v soudnim Fizeni, pfipadné déle v exekucnim fizeni, a to zejména
povérenim dodavatele sluzeb pravnim zastoupenim pojisténého.

3. Upozornéni pojistitele: Toto pfipojiSténi a pFislusny zavazek pojistitele
poskytnout v pfipadé pojistné udalosti pojisténému asistencni sluzby
nenahrazuje a ani nemuZe nahradit poslani Gtvaru i sbor( zfizenych
ze zakona statnimi nebo mistnimi organy k zajistovani zachrannych
zdravotnickych, hasiskych, vyprostovacich nebo prizkumnych tkoll a za
ptipadné zasahy téchto Utvard neni z tohoto pfipojisténi poskytovana zadna
financéni ani jina forma kompenzace.

Clanek 3.
Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti se rozumi:

a) technicka havarie,

b) Zivelni havarie,

c) zablokovani dvefi,

d) hospitalizace ¢lena asistované domacnosti po dobu delsi nez 48 hodin
v dusledku tGrazu nebo nahlého onemocnéni,

e) skutecné nebo Gdajné poruseni pravnich predpist a/nebo pravnich
povinnosti ze strany tfetich osob, jehoz nasledkem byly naruseny
opravnéné zajmy pojisténého v situacich a v pripadech uvedenych
Vv pojistné smlouve,

f) skute€né nebo lGdajné spachani skutku, pro které je vedeno trestni nebo
spravni fizeni vaci pojisténému.

2. V pfipadég, Ze pojistény uplatiuje narok na nahradu Skody v ramci pravni
asistence, za okamzik vzniku pojistné udalosti se povazuje vznik Skody, jinak
okamzik, kdy doslo nebo kdy zac¢alo dochazet k poruseni pravnich predpisu
a/nebo pravnich povinnosti.

Clanek 4.
Opravnéna osoba

ve spole¢né domacnosti. Ustanoveni této Hlavy tykajici se pojisténého se vztahuji

také na osoby s pojisténym trvale Zijici ve spole¢né domacnosti.

Clanek 5.
Uzemni rozsah asistence .
Pripojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Ceskeé republiky.

Clanek 6.
Hranice pojistného pInéni
1. Technicka asistence

Horni hranici pojistného pInéni formou Ghrady dodavatelim sluZeb za

pojistné udalosti urcitého druhu je limit pojistného plnéni na jednu pojistnou

udalost, tak jak je uveden v tabulce &. 2 - TECHNICKA ASISTENCE.
2. Pravni asistence

a) Horni hranici pojistného pInéni pro vSechny pojistné udalosti nastalé
v pribéhu jednoho roku je celkovy maximalni ro¢ni limit pojistného
pInéni, tak jak je uveden v tabulce &. 3 - PRAVNI ASISTENCE.

b) Horni hranici pojistného pInéni na jednu pojistnou udélost je maximalni
limit pojistného pInéni na pojistnou udalost, tak jak je ke kazdé diléi
sluzbé poskytované z tohoto pripojisténi uveden v tabulce ¢. 3 - PRAVNI
ASISTENCE.

3. Cast nakladd, ktera presahuje limit pojistného pinéni na pojistnou udéalost,
pfipadné celkovy maximalni rocni limit pojistného pInéni, neni predmétem
pInéni a musi byt uhrazena opravnénou osobou z jejich vlastnich prostiedku.

Clanek 7.

Technicka havarie - rozsah pInéni

V pfipadé, Ze v byté asistované doméacnosti dojde k technické havarii, pojistitel:

1. zorganizuje pfijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluZzeb do mista
asistované doméacnosti a uhradi souvisejici naklady do pfislusného limitu
pojistného pinéni;

. zorganizuje prace vedouci k odstranéni pficiny technické havarie

a k odstranéni vzniklych $kod na bytu asistované domacnosti, jeho zafizeni
a vybaveni a uhradi néklady na tyto prace a pouzity drobny material az

do vyse pfislusného limitu pojistného pinéni. Naklady na praci a drobny
material nad prislusny limit pojistného pInéni nejsou predmétem plnéni

z tohoto pripojisténi a pojistény si je hradi sdm. Stejné tak nejsou predmétem
pojistného plnéni z tohoto pfipojisténi naklady na pouzité nahradni dily

a opravnéna osoba si je hradi sama ze svych vlastnich prostfedk(. Prace,
jejichz zorganizovani, pfipadné Ghrada je predmétem pojistného plnéni,
zahrnuji tyto ¢innosti/profese: instalatérské prace, Cisténi kanalizace,
prace topenarské, zamecnické (otevieni dvefi), sklenarskeé, elektrikarské,
kominické, odvoz suti a odpadniho stavebniho materialu;

3. zorganizuje prace potfebné k uvedeni bytu asistované domacnosti do
puvodniho stavu a uhradi naklady na tyto prace do pfislusného limitu
pojistného pInéni; prace, jejichz zorganizovani, pfipadné thrada je
predmétem pojistného plnéni, zahrnuji tyto ¢innosti/ profese: prace

N
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instalatéra, topenare, plynare, zamecnika (vyména zamku), sklenare
(provizorni vyplnéni poskozenych ploch), elektrikare, kominika, pokryvace,
uklidové prace odvoz suti a odpadniho stavebniho materialu;

4. zorganizuje nahradni ubytovani pojisténého a ostatnich ¢lenu asistované
domacnosti, jestlize rozsah technické havarie nahradni ubytovani nezbytné
vyZaduje, a uhradi naklady na toto ubytovani po dobu omezenou pfisluSnym
dil¢im limitem pojistného pIinénia maximalné do vyse urcené timto limitem;

5. zorganizuje prepravu pojisténého a ostatnich ¢lenu asistované domacnosti
do mista nahradniho ubytovani, jestlize rozsah technické havarie nahradni
ubytovani vyzaduje, a naklady spojené s touto prepravou uhradi do
pfislusného diléiho limitu pojistného plnéni;

6. zorganizuje uskladnéni mobiliafe bytu asistované doméacnosti v nejblizsim

vhodném skladu, jestlize rozsah technické havarie nahradni umisténi

mobiliafe vyzaduje, a uhradi naklady spojené s uskladnénim do pfislusného
dil¢iho limitu pojistného pInéni;

zorganizuje pfepravu mobiliare pojisténého z bytu asistované domacnosti

do uréeného skladu, jestlize rozsah technické havarie nahradni umisténi

mobiliafe vyzaduje, a uhradi naklady spojené s touto pfepravou do
pfislusného dil¢iho limitu pojistného plnéni;

8. zorganizuje ostrahu bytu asistované domacnosti, ktery by jinak zustal
nezabezpecen proti vstupu cizich osob, a uhradi naklady na tuto ostrahu po
dobu omezenou pfislusnym diléim limitem pojistného pInéni a maximainé do
vySe urcené timto limitem.

~

Clanek 8.

Zivelni havarie - rozsah pInéni

V pfipadé, Ze v byté asistované domacnosti dojde k Zivelni havarii, pojistitel:

1. zorganizuje nahradni ubytovani pojisténého a ostatnich ¢lent asistované
domacnosti, jestlize rozsah Zivelni havarie nahradni ubytovani nezbytné
vyZaduje, a uhradi naklady na toto ubytovani po dobu vymezenou pfislusnym
limitem pojistného pInéni a maximalné do vysi uréené timto limitem;

. zorganizuje pfepravu pojisténého a ostatnich ¢lent asistované domacnosti
do mista nahradniho ubytovani, jestlize rozsah Zivelni havarie nahradni
ubytovani vyzaduje, a naklady spojené s touto prepravou uhradi do
pfislusného diléiho limitu pojistného plnéni;

. zorganizuje uskladnéni mobiliare bytu asistované domacnosti v nejbliz§im
vhodném skladu, jestlize rozsah Zivelni havarie nahradni umisténi mobiliare
vyZaduje, a uhradi naklady spojené s uskladnénim do pfislusného dilc¢iho
limitu pojistného pInéni;

4. zorganizuje prepravu mobiliare pojiSténého z bytu asistované domacnosti do
ur¢eného skladu, jestlize rozsah Zivelni havarie nahradni umisténi mobiliare
vyZaduje, a uhradi naklady spojené s touto prepravou do prislusného dil¢iho
limitu pojistného pInéni;

. zorganizuje ostrahu asistované doméacnosti po dobu aZ 48 hodin, pokud by
jinak zUstala nezabezpecena proti vstupu cizich osob, a uhradi naklady na
tuto ostrahu do pfislusného dil¢iho limitu pojistného pinéni.

N
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Clanek 9.
Zablokovani dvefi - rozsah pInéni

1. V pfipadé, Ze uzaviené hlavni vchodové dvefe bytu asistované doméacnosti
neni mozno otevfit prislusnym klicem, nebo z divodu ztraty tohoto klice,
pojistitel:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluZzeb do mista asistované
domécnosti;

b) zorganizuje prace potfebné k otevieni hlavnich vchodovych dvefi bytu
asistované domacnosti pojisténému a k zajisténi funkénosti jejich
odemykani a zamykani véetné pripadné vymény zamkl a uhradi naklady
na tyto prace do pfislusného limitu pojistného pInéni.

2. Predmétem pojistného pInéni je vyhradné zajiSténi provedeni praci
a v zavislosti na rozsahu pfipojisténi asistence i naklady za provedeni praci
a pouZzity drobny material. Naklady na praci a drobny material nad pfislusny
limit pojistného pInéni pojistitel nehradi. Stejné tak pojistitel nehradi naklady
na pouzité nahradni dily.

3. V souvislosti s poskytnutim této sluzby a v zajmu ochrany majetku
pojisténého je osoba, kterd pozaduje poskytnuti tohoto pIlnéni, povinna
poskytnout pojistiteli sou¢innost pfi ovéfeni totoznosti a prokazat, Ze se
nejedna o nelegalni vniknuti do bytu asistované domacnosti. Pojistitel
neni povinen poskytnout tuto sluzbu, nejsou-li vylouc¢eny pochybnosti
o opravnénosti této osoby ke vstupu do bytu asistované domacnosti.

Clanek 10.
Hospitalizace ¢lena asistované d ti — rozsah pIné
1. V pripadé, Ze ¢len asistované domacnosti bude hospitalizovan po dobu delsi
nez 48 hodin v dusledku Grazu nebo nahlého onemocnéni, které nastaly za
trvani pripojisténi asistence, pojistitel zorganizuje nasledujici sluzby:
a) taxi pro cestu ¢lena domacnosti znemocnicniho zafizeni po hospitalizaci
na adresu asistované doméacnosti;
b) taxi pro cestu osoby povérené pojisténym k hlidani déti nebo seniort na
adresu asistované domacnosti;
c) opatrovaci péce o déti do 15 let;
d) doprovod déti do 15 let do Skoly a zpét;
e) pedagogicky dozor k nezletilym détem;
f) opatrovaci péce o nemohouci a seniory;
g) zabezpeceni chodu domacnosti (hospodyné);
h) dozor a péce o doméaci zvifata nebo doasné umisténi domacich zvifat do
Gtulku;
i) péce o pokojové rostliny a o zahradu;
j)  vybirani postovni schranky a Gschova zasilek.

Strana 11

2. Rozsah a pfedmét pInéni je uveden v tabulce €. 4 - HOSPITALIZACE NEBO
ONEMOCNENI CLENA DOMACNOSTI.

Clanek 11.
Asistence v pfipadé onemocnéni ¢lena asistované domacnosti
Na pozadani pojisténého anebo Clena asistované domacnosti v pfripadé
onemocnéni ¢lena pojisténé domacnosti pojistitel zorganizuje nasledujici sluzby:
1. doprava osoby povéfené pojisténym k hlidani dét;
2. doprava osoby povérené pojisténym k hlidani nemohoucich a senior(;

3. privolani Iékafe k nemocnému;
4. navstéva oSetrovatelky v domacnosti;
5. organizace |ékafského prevozu do nemocnice;
6. zajisténi sanitky pro pfevoz z nemocnice do mista bydlisté;
7. doruceni nezbytnych I€Civ a Iékarského materialu;
8. komunikace s |ékafskym zafizenim;
9. péce o0 bezmocné a seniory;
10. komunikace s pfibuznymi a zaméstnavatelem.
11. Rozsah a pfedmét pInéni je uveden v tabulce ¢. 4 - HOSPITALIZACE NEBO
ONEMOCNENI CLENA DOMACNOSTI.
Clanek 12.

Asistence pfi nepfitomnosti v byté

Na pozadani pojisténého anebo ¢lena asistované domacnosti v pfipadech
docCasné nepfitomnosti ¢lenl pojisténé domacnosti pojistitel zorganizuje
nasledujici sluzby:

. zajisténi nahradniho najemnika;

. vybirani poStovni schranky;

. Uschovu dulezitych dokladu (u notéfe, bankovni Gschovay;

. Gschovu cennosti (u notare, bankovni Gschova);

. donasku obsahu postovni schranky na urcenou adresu;

. presmérovani telefonniho Cisla na asistencni spolecnost (prevence pred zlodéji);
. pfechodné umisténi alarmu.

~NO O~ WN PP

Clanek 13.
Telefonicka sluzba pravnich informaci
Pojistény je v ramci zakladniho rozsahu pojisténi opravnén obratit se na
telefonické stfedisko pojistitele se Zadosti o informace z nasledujicich okruh:
1. Informace o postupech a legislativé v oblasti souvisejici s pfedmétem
zakladniho pfipojisténi:
- Informace o pravnich predpisech a o jejich znéni.
- Informace o pripojisténi.
- Vysvétleni vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnich predpisu.
- Vyhledani provadécich a dalSich souvisejicich pravnich predpisu.
- Praktické informace: adresy, kontakty, oteviraci doba Gfadl a instituci.
- Praktické informace: ,Kam se obratit, kdyz...?“
- Praktické informace tykajici se pfevodu vlastnictvi véci movitych
a nemovitych.
- Spotfebitelské vztahy (vady, dodaci podminky, reklamace, odp. za Skodu).
- Zavazkové vztahy (ruceni, smluvni pokuty, Groky).
2. Informace o vztahu obc¢an vers. soud:
- Informace o vécné a mistni pfisluSnosti soudu.
- Informace o nalezitostech podani (forma, obsah, poplatky, Ihlty).
- Informace o zastupovani (advokati, danovi poradci, notafi, obecné
zastoupeni).
- Informace o nakladech soudniho fizeni.
- Informace o tarifech advokatl a znalcu.
- Exekuce.
- Informace o opravnych prostredcich (odvolani, rozklad, dovolani, apod.).
3. Informace o adresach a kontaktech sluzeb a instituci:
- Advokati a exekutofi.
- Notafi a matriky.
- Soudni znalci a odhadci, tlumocnici a prekladatelé.
- Danovi poradci.
- Urady statni spravy.
- Dopravni odbory krajskych Gradu.
- Instituce a sdruzeni na ochranu spotfebiteld.
- Soudy.
- Financni drady.
4. Postupy a procedury pfi styku s institucemi:
- Informace o stanovenych postupech a procedurach.
- Informace o nutnych dokladech a potvrzenich.
- Telefonicka pomoc pfi vypliovani formulari, naleZitostech navrhi, podani
a zadosti.
- Informace o administrativnich poplatcich, kolcich.
- Informace o postupech pfi ztraté osobnich dokladd, cestovni ho pasu
apod.
Pravni informace poskytuje pojistitel v pracovni dny v pracovni dobé od 9
do 17 hodin. Jednotlivé Zadosti o pravni informaci je mozné smérovat na
telefonické stfedisko pojistitele 24 hodin denné.
5. Rozsah a pfedmét pInéni je uveden v tabulce ¢. 6 - TELEFONICKA SLUZBA
PRAVNICH INFORMACI.

Clanek 14.
Administrativné-pravni asistence
V pfipadé, Ze se pojiStény obrati na telefonické stfedisko pojistitele, pojistitel mu
poskytne asistencni sluzby v nasledujicim rozsahu:
1. Informace o postupech pfi feSeni problémovych situaci.
Pojistitel poskytne informace o obecném feseni problému, vyhleda



2.

analogicky pfipad a poskytne informace o zpUsobech jeho feseni, poskytne
praktické rady o postupech pfi feSeni problémovych situaci, vyhleda vzor
pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani a poskytne je opravnéné osobé
v elektronické nebo pisemné formé, poskytne opravnéné osobé& pomoc pfi
vypliiovani formulard, Zadosti a potvrzeni.

Asistence pii zprostfedkovani sluzeb. Pojistitel zorganizuje pojisténému
osobni schlizku na Gfadech a institucich. Na Zadost pojiSténého pojistitel
zorganizuje pravni zastoupeni, zorganizuje vyhotoveni znaleckého posudku.
V pfipadé, Ze se pojisStény obrati na telefonické stiedisko pojistitele, pojistitel
mu poskytne asistenéni sluzby v rozsahu uvedeném v tabulce &. 5 - SLUZBY
ADMINISTRATIVNE-PRAVNI ASISTENCE.

Clanek 15.

Pravni asistence

Rozsah a predmét pInéni v ramci pravni asistence je uveden v tabulce €. 3 -
PRAVNI ASISTENCE v zavislosti na zvoleném rozsahu pfipojisténi. Toto pripojisténi
se vztahuje na nasledujici situace - pojistna nebezpeci:

1.

Sousedské spory. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého v pfipadé
obc¢anskopravniho sporu s uzivatelem nebo vlastnikem bytu resp. rodinného
domu sousediciho s bytem asistované domacnosti, anebo v situaci sporu

s nékterym ze spoluuzivatell spole¢nych prostor bytového domu, ve kterém
se byt asistované domacnosti nachazi, pokud predmétem tohoto sporu jsou
otazky ob¢anského souziti.

. Spotrebitelské spory tykajici se vybaveni doméacnosti. Pojistitel ucini kroky

k hajeni zajmU pojisténého v situaci sporu tykajiciho se reklamacniho fizeni
v souvislosti s koupi, Gdrzbou, ndgjmem nebo opravou véci movité, ktera

je vlastnictvim pojisténého, kdy opravnéné zajmy pojisténého porusuje
prodejce nebo dodavatel opravarenskych praci.

. Spory ze smluv o Gvéru. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého

v situaci sporu, ktery se tyka plnéni, resp. neplnéni smluv o poskytnuti
Gvéru na pofizeni vybaveni domacnosti nebo pojisténé nemovitosti, Gvéru
na pofizeni nebo rekonstrukcei bytu, ktery je pojiSténou nemovitosti nebo
jeji soucasti, pokud pravni zajmy pojiSténého porusuje banka, leasingova
spolecnost, stavebni spofitelna nebo jiny poskytovatel Gvéru.

. Spory s dodavateli sluZeb. Pojistitel u¢ini kroky k hajeni zajmu pojisténého

v situaci sporu, ktery souvisi s pInénim smluv o dodavce vody, elektfiny,
plynu, smluv o odvodu odpadnich vod, odvozu domovniho odpadu nebo
smluv s operéatory telekomunikacnich siti (kabelova TV, telefon, pfipojeni
internetu apod.) nebo jinych pisemnych smluv.

. Dédictvi. Pojistitel u¢ini kroky k hajeni zajmu pojisténého v situaci sporu,

ktery souvisi s jeho dédickymi pravy tykajicimi se pojisténé doméacnosti ¢i
nemovitosti.

Clanek 16.
Povinnosti pojisténého

1.

2.

V pfipadé, Ze nastala Skodni udalost, je pojistény povinen neprodlené
informovat pojistitele.

Vznik pojistné udalosti je pojistény povinen nahlasit prostrednictvim
telefonického strediska, které je v provozu 24 hodin denné. V pfipadé, ze
pojistény tuto svou povinnost nesplni, zanika jeho pravo na poskytnuti
asistencnich sluzeb.

. Telefonni Cislo telefonického strediska pojistitele je uvedeno v pojistné

smlouvé.

. PFi spojeni s pojistitelem (s telefonickym stfediskem nebo pfi jakékoliv jiné

formé spojeni) je pojistény povinen sdélit pracovnikiim pojistitele nasledujici

informace:

- jméno a pfijmeni pojisténého,

- Cislo pojistné smlouvy pojisténi,

- adresa bytu asistované domacnosti,

- kontaktni telefonni ¢islo pojiSténého, resp. jiné osoby povérené pojisténym,

- strucny popis Skodni udalosti nebo nastalého problému,

- dalsiinformace, o které pracovnici pojistitele poZadaji a které s pojistnou
udalosti souvisi.

Clanek 17.
Vyluky z pfipojisténi
Vyluky dle tohoto ¢lanku se vztahuji pouze na pfipojisténi asistence.

1.

Pojistitel neposkytne pojistné pinéni v pfipadech, které pfimo ¢i nepfimo
souviseji se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz
valka byla vyhlaSena ¢i nikoli), obéanskou valkou, vzpourou, povstanim,
terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci a obéanskymi
nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoli jinym zasahem vy$si moci.

. Vylukami z pfipojisténi asistence uvedenymi v tomto ¢lanku v zadném

pfipadé nejsou dotéena prava a povinnosti, které plynou z pojisténi
domacnosti, stavby nebo odpovédnosti.

Technicka asistence

3.

Z praci, jejichZ Ghrada je predmétem pInéni pojistitele, jsou vylouceny
jakékoli prace provadéné na nasledujicich prostorach (pojistitel poskytne
pouze asistenci spocivajici v zorganizovani pfislusnych praci):

a) nebytové prostory uréené pro komercni vyuZiti (jako napf. vyrobni,
primyslové, obchodni, kancelafské prostory atd.);

b) spolecné prostory v bytovych domech a v nemovitostech s vice nez
jednim bytem, jako napfiklad chodby, schodisté, spolecné pudy, sklepy,
kocarkarny nebo spole¢né garaze;

c) prostory, které se nachazeji v objektech neuréenych k bydleni nebo
nezpusobilych k bydlent;

d) prostory, které se z divodu zanedbani zakladni Gdrzby nachazeji ve
vyrazné nevyhovujicim technickém stavu;

6.
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e) rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucasti bytu asistované doméacnosti
(napf. rozvody, jez jsou spolecnymi ¢astmi budovy, rozvody médii pro
spolecné prostory nemovitosti apod.).

. Z praci a Ukonu provadénych na bytu asistované domacnosti nebo jeho

stavebnich soucastech, jejichz Ghrada je predmétem plnéni pojistitele, jsou

vylouceny prace nasledujiciho charakteru (u téchto praci pojistitel poskytne

pouze asistenci spocivajici v zorganizovani pfislusnych praci):

a) bézné opravy, Gdrzba nebo preventivni opravy;

b) pfipady, kdy oprava byla predepsana spravnimi Grady;

¢) odstranovani skod, jejichZ vznik byl zplisoben zavinénim tfeti osoby;

d) opravy a ikony doporucené pojistitelem po pfedchazejici intervenci
pojistitele nebo opatteni, jejichZ provedeni pojistény nezajistil, a proto
opakované pozaduje asistencni sluzby stejné nebo obdobné povahy;

e) Ukony pozadované pojisténym spadajici do zakonnych povinnosti
vlastnika nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v nizZ se nachazi byt
asistované domacnosti;

f) odstranovani nasledkl $kod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi
nebo nepovolenymi zésahy zavinénymi jednanim ¢lena asistované
domacnosti;

g) odstranovani nasledkl $kod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi
nebo nepovolenymi zasahy ze strany tfeti osoby;

h) odstranovani nasledku §kod vzniklych v dusledku provadéni jakychkoliv
stavebnich oprav nebo Gprav;

i) odstranovani nasledku §kod vzniklych zanedbanim adrzby rozvodu
inZenyrskych siti;

j) odstranovani nasledkt Skod vzniklych jednanim s Gmyslem zpusobit
§kodu na majetku nebo na zdravi tfeti osoby nebo s imyslem poskodit jeji
prava nebo vandalismem.

. Z pripojisténi asistence nevznika narok na pojistné pinéni v jakékoli

souvislosti se Skodami na vécech, které tvofi vybaveni bytu asistované
domacnosti, nebo s odstranovanim téchto Skod.

Pojistény nema narok na pojistné pIinéni formou Ghrady naklad( za sluzby
a prace, které si sjednal bez pfedchoziho souhlasu pojistitele.

Pravni asistence

7.

10.

11.

12

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni z pripojisténi v nasledujicich pfipadech:
a) pokud pojistény poveéril pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych
zajmu bez pfedchoziho schvéaleni pojistitelem, nikoli vSak v piipadé
- nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku Skody,
- zadrzeni a/nebo vazby pojisténého v Cesku nebo v jiném &lenském
statu Evropské unie;
b) pokud pojistény nedorucil pojistiteli dokumentaci nezbytnou
k prosazovani jeho opravnénych zajmu, pozadovanou a specifikovanou
pojistitelem.

. Pripojisténi se nevztahuje na spory:

a) mezi pojistitelem a pojisténym;

b) mezi pojistnikem a pojisténym;

c) jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden od treti
osoby/a nebo narok, ktery pojistény uplatiuje pro tfeti osobu.

. Z pripojisténi je vylouceno hajeni pravnich zajmu pojisténého souvisejicich:

a) se spachanim umysiného trestného ¢inu pojisténym, dmysiného
prestupku nebo GmysIného zplsobeni Skody;

b) s nahradou §kody, vzniklé v disledku nesplnénych a/nebo neplnénych
zéavazku nebo dluhu pojisténého, vEetné jejich prislusenstvi;

c) se sebevrazdou nebo psychickou nemoci pojisténého;

d) s pripady, kdy skute¢nosti sméfujici k naruseni pravnich zajmu
pojisténého nebo kdy skutecnosti sméfujici k zahajeni trestniho nebo
prestupkového fizeni s pojisténym byly pojisténému znamy jiz v dobé, kdy
se pojistény stal G¢astnikem tohoto pripojisténi;

e) s pripady, kdy pojistény mohl vznik pojistné udalosti s ohledem na veskeré
okolnosti ocekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v pfipadech, které pfimo ¢i nepfimo

souviseji se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz

valka byla vyhlasena Ci nikoli), ob¢anskou valkou, vzpourou, povstanim,

terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci a obéanskymi

nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoli jingym zasahem vyS$si moci.

Pojistitel neposkytne pojistné pinéni na Ghradu pokut, penézitych tresta

penale ¢i jinych smluvnich, spravnich nebo trestnich sankci nebo jinych

plateb, majicich represivni, exemplarni nebo preventivni charakter.

Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v nasledujicich situacich:

a) ve sporech mezi opravnénymi osobami;

b) ve sporech mezi ¢leny spole¢né domacnosti nebo sporech mezi manzeli,
resp. mezi druhem a druzkou;

c) ve sporech, u nichz hodnota predmétu sporu nepfesahne 3 000 K¢;

d) ve spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich pfedpisu o Zivotnim
prostiedi;

e) ve statutarnich sporech (Glenstvi v druzstvu, spolecenstvi viastniki
nemovitosti, ¢lenstvi v organech obchodnich spole¢nosti, nadaci, spolkd,
sdruzeni apod.);

f) ve sporech souvisejicich s nahradou Skody, vzniklé v dusledku
nesplnénych a/nebo neplnénych zavazki nebo dluhl pojisténého, véetné
jejich prislusenstvi;

g) ve sporech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého;

h) ve sporech tykajicich se autorskych prav a dusevniho vlastnictvi;

i) ve sporech tykajicich se rodinného nebo manzelského prava;

j) ve sporech tykajicich se koupé, drZzeni nebo zcizovani podilt v obchodnich
spolec¢nostech;

k) ve veSkerych sporech anebo fizenich tykajicich se oblasti socidlniho
zabezpeceni anebo vefejného zdravotniho pripojisténi;
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». ¥ vice nez / standard

1) v disciplinarnim fizeni;

m) ve sporech tykajicich se opravnéné osoby jako fidice, vlastnika ndjemce
nebo provozovatele motorového vozidla;

n) ve sporech tykajicich se pravnich vztah( opravnéné osoby k domacnosti,
bytu nebo nemovitosti;

0) Vv celnim, danovém anebo spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni
pravnich predpisl o Zivotnim prostreds;

p) Ve sporech mezi spoluvlastniky pojisténé nemovitosti, mezi ¢leny,
spolecniky Ci akcionafi pravnické osoby (druzstva nebo obchodni
spolecnosti);

q) ve sporech mezi spolunajemci pojisténé nemovitosti;

r) ve sporech nebo fizenich souvisejicich se stavebnimi nebo inZenyrskymi
pracemi v bytu, ktera je pojiSténou nemovitosti nebo jeji soucasti.

Clanek 18.
Ostatni ustanoveni

1.

N

w

ol

~

V pfipadé, Ze pojistény nespini povinnosti souc¢innosti s pojistitelem
specifikované v ¢lanku 16, je pojistitel opravnén pojistné pInéni pfimérené
snizit.

. Pojistitel je opravnén stanovit v pojistné smlouvé ¢ekaci dobu v trvani az tfi

mésicl ode dne pocatku pojisténi. Z udalosti, které vznikly v prabéhu cekaci
doby a které by jinak byly pojistnymi udalostmi, nevznika pojistiteli povinnost
poskytnout pojistné pinéni.

Pojistitel je opravnén pfimérené snizit pojistné pInéni, doslo-li k navyseni
nakladu spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti zavinénim pojisténého.

. Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho Gfadu obdrzel

nahradu nakladl soudniho fizeni, je povinen vratit tuto nahradu pojistiteli
v rozsahu, v jakém se pojistitel na Ghradé naklad soudniho fizeni v ramci
pojistného plnéni podilel.

. V pfipadé, Ze pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které by byly predmétem

pojistného plnéni z tohoto pfipojisténi ndhradu od tfeti strany nebo cestou
jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén pfiméfené snizit pojistné plnéni
o Castku, kterou pojistény jako nahradu obdrzel.

. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné

0sobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynalozila zachranovaci naklady, proti
jinému pravo na nadhradu Skody nebo jiné obdobné pravo, pfechazi vyplatou
pInéni z pFipojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vySe Castek, které
pojistitel ze soukromého pfipojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo
osobé, ktera vynalozila zachranovaci naklady, vyplatil.

V pfipadé, Ze by z pfipojisténi pravni asistence vznikl spor, pojistitel uzavie

s pojistnikem rozhod¢&i smlouvu, pokud o to pojistnik poZada. Toto ustanoveni
o rozhod¢i smlouvé se nevztahuje na pfipady, kdy pfipojisténi pravni
asistence je uzavieno jako doplnék k soukromému pfipojisténi pomoci
osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého bydlisté.

. Pojistitel je opravnén aktualizovat znéni téchto pojistnych podminek,

pfipadné smluvnich ujednani k pfipojisténi (dale jen ,podminky“), a to
doruc¢enim nového znéni podminek pojistnikovi nejméné 2 kalendaini mésice
pred Gc¢innosti nového znéni podminek.

Clanek 19.
Vyklad pojmii

1.

w

ol

~

. ¢len asist

byt asistované domacnosti - domacnost, byt nebo rodinny dim, ktery
pojistnik uvedl v seznamu pojisténych predaném pojistiteli v kategorii
nékterého z pojistnych programdu. Za soucast bytu asistované domacnosti
se nepovazuji spolecné prostory v domech s vice nez jednim bytem, jako
napfiklad spolecné chodby, schodisté, vytahy, spolecné pudy, sklepy,
kocarkarny, balkony, terasy nebo spolecné garaze;

é doma ti - pojiStény a kazdy spoluuZivatel bytu
asistované domacnosti, ktery je clenem spoleéné domacnosti pojisténého
a ktery s pojisténym v byté asistované doméacnosti trvale bydli;

. dodavatel sluzeb - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace zorganizované

pojistitelem vykonava pro pojisténého;

. pojistna udalost - nahodila skute¢nost blize specifikovana v téchto

pojistnych podminkach, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout opravnéné osobé pojistné pinéni z tohoto pripojisténi;

. pojisténa nemovitost - nemovitost uréena k bydleni nebo rekreaci (bytova

jednotka nebo rodinny dim nebo bytovy dim nebo rekreacni objekt)

a priléhajici zahrada, tvofici s nemovitosti funkéni celek, je-li tato nemovitost
jednoznacné identifikovana v pojistné smlouvé. Za soucast pojisténé
nemovitosti se nepovazuji spolec¢né prostory vdomech s vice nez jednim
bytem, jako napfiklad spole¢né chodby, schodisté, vytahy, spole¢né pldy,
sklepy, kocarkarny, balkony, terasy nebo spole¢né garaze;

. prace - sluzby, které ma pojistitel zorganizovat nebo zorganizovat a uhradit

pojisténému v pripadé pojistné udalosti a na jejichz poskytnuti se pojistény
dohodl s dodavatelem sluzeb;

spoleéna domacnost - spoleCnou domacnost tvofi fyzické osoby, které spolu
trvale Ziji a spolec¢né uhrazuji naklady na své potfeby a maji k pojisténému
nasledujici vztah: manzel/manzelka, druh/ druzka, dité do dovrsSeni 26 let
véku, je-li svobodné, studuje a nezacalo-li vykonavat soustavnou vydélecnou
¢innost;

. Skodni udalost - skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt

divodem vzniku prava na pojistné pInéni z tohoto pfipojisténi;

. technicka havarie - nahodila, nepredvidatelna porucha technického

zafizeni uréeného k pfivodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych
k obvyklému uZivani bytu asistované domacnosti, v je-jimz dusledku

doslo k preruseni dodavky v rozsahu znemoznujicim obvyklé uzivani bytu
asistované doméacnosti nebo k Gniku kapalin ¢i plynd, ktery zpusobil
poskozeni bytu asistované doméacnosti nebo jeho stavebnich soucasti
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

v rozsahu znemoznujicim obvyklé uZivani bytu nebo ktery by nasledné

mohl zpUsobit $kody na zdravi nebo $kodu vétsiho rozsahu na vybaveni
bytu asistované domacnosti, nikoli v§ak porucha vznikla bezprostfednim
zavinénim pojisténého, €lena asistované domacnosti nebo treti osoby ani
porucha mobilnich technickych zafizeni, ktera jsou soucasti vybaveni bytu
asistované domacnosti nebo jsou v byté umisténa (jako je napf. porucha
pracky, mycky nadobi, pfenosného topného télesa, apod.);

zablokovani dvefi - situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvere bytu
asistované domacnosti neni mozno otevfit prislusnym klicem, nebo z dGvodu
ztraty klice;

zorganizovani a tihrada sluzby - forma pojistného pInéni, kdy pojistitel
provede Ukony umoziujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné
osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach

a soucasné uhradi naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb
az do vysSe limitu pojistného pInéni. Pfipadnou ¢ast nakladi spojenych

s poskytnutim pravnich sluzeb dodavatelem sluzeb pfesahujici limit
pojistného plnéni nese pojistény;

zorganizovani sluzby - forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede
Gkony umoZnujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé
dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach, pricemz
naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem nese pojistény;

zivelni havarie - Zivelni udalost, v jejimZ dusledku doslo ke Skodé na

bytu asistované domacnosti nebo na stavebnich soucastech tohoto bytu

v rozsahu znemoznujicim jeho obvyklé uzivani;

Zivelni udalost - vichfice, krupobiti, ider blesku, poZar, vybuch, kouf, naraz
vozidla, rdzova vina, pad letadla, zaplava nebo povoden.

drobny material - drobny doplnkovy material nezbytny k opravé jako jsou
tésnéni, Srouby, tmel, draty atd. Za drobny material se nepovazuji celé
nahradni dily jako nova vodovodni baterie nebo sifon, nova vlozka zamku,
sklenéné vyplné atp.

Hlava VII.
Pripojisténi pravni asistence KOMFORT

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

1.

Pfipojisténi pravni asistence KOMFORT je dopliikovym pojisténim k pojisténi
domacnosti (Hlava IV.) anebo pojisténi staveb (Hlava lll.), které Ize sjednat
v pojistné smlouvé.

. Pripojisténi pravni asistence KOMFORT rozsifuje zakladni rozsah pravni

asistence specifikovany ustanovenimi Hlavy VI. téchto pojistnych podminek.

. Tam, kde neni ustanovenimi této Hlavy VII. ,Pfipojisténi pravni asistence

KOMFORT* stanoveno jinak, plati ustanoveni Hlavy VI. téchto pojistnych
podminek.

Clanek 2.
Hranice pojistného pInéni

1.

Horni hranici pojistného pInéni formou Ghrady dodavateltm sluzeb za
pojistné udalosti ur¢itého druhu nastalé v pribéhu jednoho kalendarniho
roku je celkovy ro¢ni limit pojistného pInéni. Horni hranici pojistného pInéni
pro jednotlivou pojistnou udélost je limit pojistného pInéni na jednu pojistnou
udalost.

. Celkovy rocni limit a limit pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost jsou

uvedeny v tabulce &. 3 - PRAVNI ASISTENCE (v sloupci pfipojisténi pravni
asistence KOMFORT).

Clanek 3.

Pfedmét a vécny rozsah pfipojisténi pravni asistence KOMFORT

Pfedmét a vécny rozsah pfipojisténi pravni asistence KOMFORT je uveden

v tabulce &. 3 - PRAVNI ASISTENCE (v sloupci pfipojisténi pravni asistence
KOMFORT).

Pfipojisténi pravni asistence KOMFORT se nad ramec pravni asistence uvedené
v ¢lanku 15, hlava VI. vztahuje dale na nasledujici situace - pojistna nebezpeci:

1.

Spory o nahradu Skody. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého

v ob¢anskopravnim fizeni v situaci sporu, ktery se tyka naroku pojisténého na
nahradu Skody zplsobené tfeti osobou na véci, jeZ je majetkem pojisténého,
anebo $kody zplisobené tieti osobou na zdravi pojisténého.

. Spravni fizeni. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého v pfipadé,

Ze jsou naruseny opravnéné zajmy pojisténého v souvislosti se spravnim
Fizenim, které zahajil katastralni Gfad, finanéni Gfad, Policie CR nebo obecni
(rad v pfimé souvislosti s pojiSténou nemovitosti nebo jejim uzivanim a jehoz
Gcastnikem je pojistény.



Tabulka €. 1 - Stupné zabezpeceni a limity pojistného pInéni pro odcizeni véci kradezi

vice nez / standard

A

Podlahar ORG
Truhlar ORG
Zednické prace ORG
Malif ORG
Lakyrnik ORG
Kominik ORG
Uklidové prace ORG
HYGIENA BYTU/DOMU

Dezinfekce ORG
Dezinsekce ORG
Deratizace ORG
Roj vcel, vos ORG
Odchyt zvifat ORG

Tabulka €. 3 - Pravni asistence

PRAVNI ASISTENCE

Vécny rozsah Pripojisténi
a limity plnéni PRAVNI
zahrnuté ASISTENCE
v produktu DOMOV | KOMFORT
PODMINKA:
Minimalni predmét sporu 3 000Ke | 3 000Ke

CELKOVY MAXIMALNI ROCNI LIMIT
POJISTNEHO PLNENi:

Limit pojistného pInéni pro v§echny pojistné udalosti

vioupanim
Stupné zabezpeceni a limity pInéni pro odcizeni véci kradezi vioupanim vyjma
pojisténych cennosti
stupen | popis zabezpeceni limit pInéni
vKé
M1 Uzamcéeny prostor 50 000
Stejné jako M1 s dopInénim o: vstupni dvefe s cylindrickou
M2 bezpecnostni viozkou 300000
Stejné jako M1 s dopInénim o: vstupni dvefe jsou uzaméeny
M3 bezpegnostn[m ugamykamm sy§teme[n, pnda\{nym _ i 500 000
bezpeénostnim zamkem a opatfeny zabranami proti vysazeni
a vyrazeni, vyhackovani a zarubné proti roztazeni
Stejné jako M3 bez nutnosti pridavného bezpecnostniho zamku
s dopInénim o: vstupni dvefe jsou dale opatieny tfibodovym
rozvorovym zamkem nebo bezpecnostni oboustrannou zavorou.
Zed (sténa) ma tloustku min. 15cm a je tvofena z pinych cihel
minimalni pevnosti P-10, pfipadné 7,5cm je-li tvofena betonovymi
M4 S P N X 750 000
nebo Zelezobetonovymi konstrukcemi, nebo je zhotovena
zjiného, z hlediska mechanické odolnosti proti kradezi
vloupanim ekvivalentniho materiélu, pfi¢emz strop a podlaha
musi vykazovat stejnou mechanickou odolnost proti kradezi
vloupanim jako zed (sténa).
Stejné jako M4 s doplnénim o: okna a jina prosklena ¢ast nebo
zvenku pfistupné otvory nize nez 2,5m nad okolnim terénem
M5 a pristupnymi konstrukcemi jsou opatfeny funkéni okenici 1000000
(roletou, mfizi, bezpe¢nostnim zasklenim) nebo EZS
Stejné jako M4 s dopInénim o: okna a jina prosklena ¢ast nebo
zvenku pFistupné otvory niz nez 2,5m nad okolnim terénem
M6 a pristupnymi konstrukcemi jsou opatteny funkéni okenici (roletou, 2000000
mfiizi, bezpecnostnim zasklenim) a EZS s napojenim na PCO
M7 Zvlastni, specialni, popsané v pojistné smlouvé
Stupné zabezpeceni a limity pInéni pro odcizeni véci kradezi vloupanim pojisténych
cennosti
c1 zabezpeceni nejméné M1 30000
c2 zabezpeceni nejméné M2 70 000
Cc3 Trezor, bezpecnostni tfidy O a soucastné nejméné M3 500 000
c4 Trezor, bezpecnostni tfidy 1 a soucastné nejméné M4 750 000
C5 Trezor, bezpecnostni tfidy 1 a soucastné nejméné M5 1000 000
c6é Zvl&stni, specialni, popsané v pojistné smlouvé

Legenda k tabulkam €. 2 - 6:

Zahranici
ANO
Castka
ORG

X

jiny Clensky stat EU
organizace a Uhrada sluzby; naklady na Ghradu nese pojistitel

organizace a Uhrada sluZby; naklady na Ghradu nese pojistitel do uvedeného

limitu pojistného pinéni
organizace sluzby; naklady na sluzbu nese pojistény
Sluzba neni v ramci rozsahu pojisténi poskytovana

Tabulka €. 2 - Technicka asistence

TECHNICKA ASISTENCE

Vécny rozsah a limity pojistného pInéni na pojistnou udalost zahrnuté v produktu Domov

ODSTRANENI PRICINY HAVARIE

Instalatérské prace

Cisténi kanalizace

Topenar

Zamecnik (otevieni dvefi)

Sklenar

Elektrikar

Kominik

0Odvoz suti a upotfebeného materialu

3000 Ké

Pouzity drobny material (spojovaci material, tésnéni atp.)

500 Ké

Pfijezd technika na misto Skody

ANO

NOUZOVY PROVOZ v pfipadé, Ze byt je z divodu havérie neobyvatelny

Kratkodobé nahradni ubytovani (hotel, atd...), nebo

2 noci, do 10 000 K&

pojisténého za rok 8 000KE | 100 000Ke
VECNY ROZSAH POJISTNEHO PLNENI: MAXIMALNi LIMIT NA POJISTNOU
UDALOST:
Spotrebitelské spory tykajici se vybaveni doméacnosti 3 000Ké 60 000 Ke
Spory z E]vérqugh smiuv (leasing, spotr. Gveér, hypotéka, 3 000KE 60 000 K&
stavebni spofeni, ruceni)
Néahrada Skody X 60 000K¢E
§Prévni fizeni (finanéni Gfad, stavebni Gfad, katastralni M 60 000 K&
Grad)
Spory s dodavateli sluzeb (elektfina, plyn, voda, TV, 3000KE 60 000 K&
telefony atd.)
Dédictvi ORG 60 000 KE
Spory sousedské ORG 60 000K¢E
Civilni fizeni - mimosoudni, . instance
iiﬁléa;gggmormace o pravech a povinnostech ANO ANO
Analyza podkladu ke sporu pojisténého ANO ANO
\S/)g:)(}itéot\éenrygavrhu na feSeni sporu, konzultace ANO ANO
Mediace - pokus sblizeni postoju stran sporu ANO ANO
Informace o pribéhu feseni sporu, ndvrh na dalsi postup ANO ANO
Reseni sporu - uzavieni dohody o smiru ANO ANO
fr?gsfr;ip%ﬁ\;niho zastoupeni pojisténého (advokat, 2 500KE 60 000 K&
Zg}héjenisoudniho fizeni prostfednictvim pravniho ORG ANO
zastupce
Uhrada spravnich, soudnich poplatki, cestovné aj. 500KE 60 000 KE
Posouzeni soudniho rozhodnuti - 1. instance X ANO
Informace o opravnych prostiedcich X ANO
Soudni fizeni - civilni spor Il. instance
Zaji§tér]|’ prévnih9 zastoupeni pojisténého pfi uplatnéni M ANO
opravného prostredku
Podani opravného prostiedku u pfislusného soudu X ANO
Posouzeni soudniho rozhodnuti - 2. instance X ANO
Informace o dalSich opravnych prostfedcich X ANO
Spravni fizeni (SR)
Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého X ANO
Analyza postupu organ( ginnych v SR X ANO
Pravni zastoupeni pojisténého X 60 000Ke
Uhrada spravnich, soudnich poplatku, cestovné aj. X 60 000KE
Posouzeni soudniho rozhodnuti- 1. instance X ANO
Informacz_e o prﬂ?éhu Fizeni, navrh na dalsi postup M ANO
a opravné prostfedky

Pfevoz mobiliare 10 000 Ké
Uskladnéni mobiliare ORG
Ochrana nezabezpeceného bytu 48 hod, do 15 000 K&
Doprava pojisténého k osobé uréené Taxi, 2 000 K¢
TECHNICKE SLUZBY K UVEDENI DO PUVODNIHO STAVU

Instalatér ORG
Topenar ORG
Plynaf ORG
Zamecnik ORG
Sklenar ORG
Elektrikaf ORG
Obkladac ORG
Pokryvac ORG
Klempif ORG
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Tabulka ¢. 4 - Hospitalizace nebo éni ¢lena doma ti

HOSPITALIZACE NEBO ONEMOCNENI GLENA DOMACNOSTI

Tabulka €. 6 - Telefonicka sluzba pravnich informaci

Vécny rozsah zahrnuty v produktu DOMOV

TELEFONICKA SLUZBA PRAVNICH INFORMACI

NAHLA HOSPITALIZACE V POJISTENE DOMACNOSTI (vé. porodu)

Vécny rozsah zahrnuty v produktu DOMOV

PODMINKA: Platné pojisténi domacnosti, bytu nebo nemovitosti

VYLUKY:

Doprava osoby povéfené pojisténym k hlidani déti nebo seniort ORG
Opatrovaci péce o déti do 15 let ORG
Doprovod déti do 15 let do Skoly a zpét ORG
Pedagogicky dozor nezletilym détem ORG
Opatrovaci pé¢e o nemohouci a seniory ORG
Zabezpeceni chodu doméacnosti (hospodyné) ORG
Dozor nad bytem ORG
Dozor a péce o doméci zvifata ORG
NEBO: Docasné umisténi doméacich zvifat do Gtulku ORG
Péce o rostliny a zahradu ORG
Vybirani postovni schranky ORG
Doprava po navratu pojisténého z nemocnice ORG
Doprava pojisténého k osobé uréené ORG
LEKARSKA PECE PRI ONEMOCNENI
Doprava osoby povérené pojisténym k hlidani déti ORG
Doprava osoby povéfené pojisténym k hlidani nemohoucich a senior( ORG
Navstéva oSetiovatelky v domacnosti ORG
Zajisténi ambulance pro pfevoz z nemocnice do mista bydlisté ORG
Dovoz nezbytnych Iéciv a Iékafského materialu ORG
Komunikace s Iékafskym zafizenim ORG
Péce o0 bezmocné a seniory ORG
Komunikace s pfibuznymi a zaméstnavatelem ORG
Doprava pojisténého k osobé uréené ORG
Tabulka €. 5 - Sluzby administrativné-pravni asist
SLUZBY ADMINISTRATIVNE-PRAVNI ASISTENCE
Vécny rozsah zahrnuty v produktu DOMOV
Informace o postupech pfi feSeni problémovych situaci:
Informace o obecném feSeni problému ANO
Vyhledani analogického pfipadu a informace o zplsobech jeho fesSeni ANO
Praktické rady o postupech feseni problémovych situaci ANO
Asistence pfi zprostfedkovani sluzeb:
Zajisténi osobni schiizky u Gradu a instituci ORG
Zajisténi pravniho zastoupeni ORG
Zajisténi vyhotoveni znaleckého posudku ORG
Zajisténi a odeslani nutnych formulafd, dokladd a potvrzeni ORG
Pomoc pfi vypInéni nutnych formulafl, zadosti a potvrzeni ANO
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Sepisovani listin a zpracovani pravnich rozbor( VYLUKA
Pravni poradenstvi VYLUKA
Informace tykajici se obchodni ¢innosti a podnikani VYLUKA
Spory s Pojistitelem VYLUKA
INFORMACE

Informace o postupech a | ivé v oblasti isejici s pfedmétem pojisténi
Informace o pravnich pfedpisech a jejich znéni ANO
Informace o pojisténi ANO
Vysvétleni vyznamu ustanoveni pravnich predpisu ANO
Vyhledani provadécich a souvisejicich pravnich predpist ANO
Praktické informace - adresy, kontakty, oteviraci doba Gfadl a instituci ANO
Praktické informace - ,Kam se obratit, kdyz...?“ ANO
Praktické informace pfi pfevodu vlastnictvi véci movité nebo nemovité ANO
§potFebiteIské vztahy (vady, dodaci podminky, reklamace, odpovédnost za ANO
Skodu)

Zavazkové vztahy (ruc¢eni, smluvni pokuty, Groky) ANO
Informace o vztahu obcan vers. soud:

Informace o vécné a mistni pfislusnosti soudu ANO
Informace o naleZitostech podani (forma, obsah, poplatky, Ihtty) ANO
Informace o zastupovani (advokati, danovi poradci, notafi, obecné zastoupeni) ANO
Informace o nékladech soudnich fizeni ANO
Informace o tarifech advokatu, znalcl a tlumoéniku ANO
Exekuce ANO
Informace o opravnych prostiedcich ANO
Informace o adresach a kontaktech sluzeb a instituci:

Advokati a exekutofi ANO
Notéafi a matriky ANO
Soudni znalci, odhadci, tlumoc¢nici a prekladatelé ANO
Danovi poradci ANO
Katastralni Grady ANO
Stavebni Grady ANO
Instituce a sdruzeni na ochranu spotfebitelt ANO
Soudy ANO
Financni afady ANO
Postupy a procedury pfi styku s institucemi:

Informace o stanovenych postupech a procedurach ANO
Informace o nutnych dokladech a potvrzenich ANO
TeJ(?foniqké pomoc pfi vypliovani formulafu, nalezitostech navrhi, podani ANO
a zadosti

Informace o administrativnich poplatcich, kolcich ANO
Informace o postupech pfi ztraté, resp. pfi obstaravani osobnich dokladu ANO
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PRIKAZ K UHRADE

BANCE
POBOCCE
bankovni spojent
¢&islo Uctu platce kéd banky datum splatnosti
ména symboly platby
Cislo uctu prijemce kéd banky Castka variabilnf konstantnf specificky
1002512530 2700 0000000000

doplfiujici Gdaj banky

Gdaj pro vnitfnf potfebu prikazce

misto a datum vystavenf

Postovni poukazka A
Podaci listek
Podaci ¢islo

Cena

Ceska posta, s.p.
IC 47114983

) an
P
CESKAPOSTA  Leuubo

Ucel platby

podaci znaky

podpis(y), razitko piikazce

Postovni poukazka A

= Castka K¢ h

Tr. kéd
1111]0

— Ve prospéch uctu*)

K¢ h

Slovy

Adresa majitele uctu

AXA pojistovna a.s.

Lazarska 13/8
120 00 Praha 2

Ké h

Adresa majitele uctu

AXA pojistovna a.s.

Zprava pro prijemce (hilkovym pi:

o/o/ojojoo|1/0/0/2|5/1]|2]5|3]0
rKod banky - V. symbol

2/7/0/0 olojojojo|ojo|o|0]0
K. symbol - S. symbol

3/5/5/9 \

*) Udaje zarovnejte vpravo, prvni &ast &isla Gétu (pieddisli) uved'te pred zvyraznénou svislou &aru

- Odesilatel (hilkovym pis
jméno

, tiskem)

tiskem)

prijmeni

Lazarska 13/8
120 00 Praha 2
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] w, »
| CESKA POSTA Postouni spoFitelna
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I
I
I
I
I
|
i
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I
I
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i
i
|
I

ulice (obec), ¢. domu, PSC, dodavaci posta

C. iétu /

Vyplni platce - majitel Postzira nebo Postkonta jen

pri bezhotovostni uhradé

|r Zuétujte na vrub uétu platce

Datum, pravoplatny podpis

0

00

00

r Datum splatnosti

04

|1

r Kod banky -

0/3/0/0

oy 1002512530/2700
V.symbol 0000000000
S. symbol
Odesilatel

0
CoBC e ee e an /0300

110<
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