Strucne o skupiné AXA

Svétova Spicka v oboru finan¢ni ochrany

Skupina AXA se vénuje finan¢ni ochrané osob a majetku.

Skupina poskytuje svym klientim, jak fyzickym osobam, tak podnikim, v kazdé fazi
jejich zivota oporu tim, Ze jim pfinasi produkty a sluzby odpovidajici jejich potfebam,
k nimz patfi pojiSténi, osobni ochrana, spofeni a planovani v oblasti nemovitosti.

Tato skupina s evropskymi kofeny roste pod znackou AXA od roku 1985. V roce 1992
se rozSifila do USA a v roce 1995 dale do Australie a Asie. AXA postupné buduje svoje
globalni postaveni a sité a rozsifuje rozsah svych produktd a sluzeb.

Skupina AXA ma cit pro zivotné dulezité zajmy, které jsou v oboru finanéni ochrany
v sazce, a jedna jako zodpovédna, novatorska firma, jez neustale pfehodnocuje
standardy s cilem jesté |épe slouzit svym zakaznikim.
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Finanéni ochrana: jeden podnik, mnoho kapacit

Spolecnost AXA vyviji a nabizi produkty a sluzby pfizpisobené kazdému zakaznikovi.
V8echny fesi stejnou potifebu: ochranu majetku — finanéniho &i fyzického, osob a
podnikani.

Skupina je schopna nabizet Sirokou Skalu vzajemné se doplnujicich kapacit v oblasti
finanéni ochrany.

AXA vdéci za svuj uspéch a solidnimu postaveni riznorodosti a vykonnosti svych
produktl a sluzeb.

Zivotni pojisténi

Nezivotni pojisténi
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Osobni ochrana, sporeni, penze
Sprava aktiv

Asistence

Kryti pravnich nakladu

Trzby za rok 2007 podle segmentu
Zivotni pojisteni, sporeni, penzijni 64 %
Nezivotni pojisténi 27 %

Mezinarodni pojisténi 4 %

Struktura pracovnikt podle geografickych regiont

Evropa 55 %

Afrika 1 %



Ambice 2012: vyzva pro celou spolecnost

V roce 2005 zahajila spoleénost AXA program akcelerace zmén a rlstu
nazvany ,Ambice 2012

Cilem projektu Ambice 2012 je mobilizovat silu skupiny tak, aby se spole¢nost AXA
stala ,preferovanou spolecnosti pro zakazniky, zaméstnance i akcionare®.

V programu Ambice 2012 se klient stava stfedobodem vesSkeré péce a organizace
v ramci skupiny.

Program mobilizuje kazdého z naSich 175 000 zaméstnancu, stanovi cile rlistu pro
skupinu a poskytuje prostiedky k jejich dosazeni.

Dvakrat roéné se prostrednictvim prizkumu Customer Scope* méri spokojenost

témér 700 000 klientd z vice nez =0 zemi. Index spokojenosti zakaznik( vzrostl ze
v roce 2005 na 80 % v poloviné roku 2008. * Skupina prtizkum provadi od roku 1999.

Nova signatura znacky AXA

Dynamiku zmén ve skupiné AXA od poloviny roku 2008 ztélesnuje nova
signatura nasi znacky.

Nova signatura:

redefining / stan d a rd S  (vice nez standard)

Spole€nost uskutecnila celosvétovy prizkum u 100 000 respondentd, s jehoz pomoci
jsme mohli Iépe pochopit a urdit, co zakaznici od financnich sluzeb otekavaiji:
vybudovani vztahu zaloZzeného na dlvére.

Od nynéjska je spole¢nost AXA odhodlana zakaznikim dokazat, Ze si zvolili spravné,
kdyz se rozhodli divérovat kvalité nasich sluzeb, rad a nasi schopnosti nabizet feSeni,
ktera jsou duisledné pfizpusobovana jejich potfebam.

Jelikoz jsme naslouchali zakaznikiim, zname cestu ke skute¢nému zlepseni —
v pfistupu, sluzbach i produktech —, k némuz je spole¢nost odhodlana.

Nas hlavni cil: dokazat zakaznikim, ze si jejich diivéru zaslouzime.



Klienti jednoznaéné chtéji financniho partnera, se kterym mohou budovat trvaly vztah
zalozeny na duvére. Spole€nost AXA reaguje zlepSenim organizace a prohloubenim
odhodlani ze strany svych zaméstnancu.

Nové zpusoby chovani:
Tri pristupy k ziskani a udrzeni preference zakazniku

Dostupnost
Jsme tu, kdyZ nas nasi zakaznici potiebuji, a doopravdy jim naslouchame.

Vnimavost
K zakaznik(m pfistupujeme s empatii a uvazlivé, poskytujeme jim rady pfizplisobené na
miru jejich situaci a odménujeme je za jejich loajalitu.

Spolehlivost
Rikame to, co délame, a délame to, co fikame: drzime slovo a pribézné zakazniky
informujeme, aby nam mohli véfit.

Hodnoty spole¢né zaméstnancim nasi skupiny:

Spolecenska odpovédnost a filantropie jsou nedilnou soucasti podnikani spole¢nosti
AXA. Zodpovédnym pfistupem muze skupina vice pfispivat k ekonomickému a
socialnimu rozvaoiji.

Zodpoveédna spolecnost

Skupina hodla prohlubovat svoji spoleCenskou odpovédnost kratkodobé i dlouhodobé.

o podpora rozvoje personalu, riznorodosti na pracovisti a
rovnych pfileZitosti bez ohledu na pohlavi.

o shizovani spotfeby papiru a energii a postupné pIinéni
standardd HEQ (High Environmental Quality) v provoznich zafizenich spole€nosti
AXA.

o bude hodnocen
pfi vybérovych fizenich a v nasich smlouvach bude zakotveno dodrzovani lidskych
prav.

V oblasti nezivotniho pojisténi: zlepSovat prevenci rizik formou doporuceni, jak mohou
pojistnici snizovat Skody, a na zakladé zkoumani nové vznikajicich rizik vytvaret nové
produkty na ochranu proti nim.



V oblasti zivotniho pojisténi a sporeni: rozvijet vykonnéjSi a adaptabilnéjSi penzijni
systémy a provadét vyzkumy na zakladé dichodového systému a souvisejicich potreb.

V oblasti spravy aktiv: podporovat spravné fizeni podnik( prostfednictvim aktivné
hlasujicich zastupcu a uplnym zvefejiiovanim fondd, do nichz klienti investuji. Kritéria
udrzitelného rozvoje jsou jiz do investi€nich smérnic spole¢nosti za¢lenéna.

Chapani a prevence hlavnich rizik pro ¢lovéka a zivotni
prostredi

AXA vytvari a pouziva vlastni vyzkumné nastroje, jimiz posiluje svoji schopnost
analyzovat a pfedpovidat rizika. Skupina rovnéz aktivné podporuje a financuje vyzkum.

Aktivni pristup k filantropii

e Socialni solidarita: charitativni projekt AXA Hearts in Action (vice nez 26 000
dobrovolnikd nabidlo své schopnosti cca 600 sdruzenim). AXA se také podili na
projektech v oboru mikrofinanci/mikropojisténi. Skupina poskytuje zkuSenosti
s podnikanim ve prospéch financovani a pojisténi, které je zapotfebi k ziskani
nezavislosti a k ekonomickému rozvoji skupin populace s nizkym pFijmem.

e V/zdélavani a prevence: nadace AXA Foundation v USA zpfistupfiuje americkym
studentlim a jejich rodinam univerzitni vzdélani formou stipendii a poradenstvi.

e Uchovavani a predavani dedictvi: usili o zachovani €i restauraci umeéleckych dél,
roz8ifovani muzejnich sbirek a zpfistupfiovani umeéni Sir§im skupinam osob.

Vyzkumny fond AXA Research Fund zaloZeny v roce 2007 ma pétilety rozpoc€et na 100
miliont eur. Fond se zaméfuje na pét hlavnich oblasti vyzkumu:

Metody posuzovani a méreni rizik
Chovani ekonomickych ¢initela tvari v tvar riziku



