Pravidla vérnostniho programu AXA Club

Preambule

Vérnostni program AXA Club (dale téz jen Klub) je uréeny
pro vSechny klienty spole€nosti AXA penzijni fond a.s., AXA
Zivotni pojisStovna a.s., AXA pojiStovna a.s. a AXA
investiéni spole¢nost a.s. (dale jen skupina AXA). Tento
program je zaméfen na poskytovani vyhod klientim
skupiny AXA. Organizatorem Klubu je AXA Ceska republika
s.r.o. (dale jen AXA CR).

Vérnostni program AXA Club je pfipravovan ve spolupraci

s UniCredit Bank Czech Republic a.s. (dale jen UCB), ktera
je poskytovatelem platebnich karet AXA (dale jen AXA
Karta).

1) Clenstvi v AXA Clubu

Clenem Klubu se muZe stat pouze klient skupiny AXA.
Clenstvi v Klubu vznika:

- pfevzetim AXA Kkarty, ktera byla vyrobena a zaslana
klientovi skupiny AXA po vypInéni Zadosti a jeji naslednou
aktivaci

- aktivaci AXA karty, ktera byla vyrobena a zaslana klientovi
skupiny AXA pfed vyplnénim zadosti. Tuto aktivaci klient
skupiny AXA provadi telefonicky po pfedani fadné vyplnéné
a podepsané zadosti o AXA kartu a po obdrzeni
akceptacniho dopisu z UCB, ktery obsahuje navod na
aktivaci AXA karty.

Clenstvi v Klubu zanika:

- ukon€enim smluvniho vztahu se spole¢nosti skupiny AXA
- prodlenim klienta s pInénim jeho splatnych finan¢nich
zavazku vyplyvajicich z AXA karty

- ukon€enim smlouvy o AXA karté

- na Zadost ¢lena Klubu

- ukon&enim &innosti Klubu ze strany AXA CR.

2) Vyhody clenstvi v AXA Clubu

a) Bonus AXA pfi kazdém nakupu AXA kartou u partner(
Klubu. Partnefi a pfislusné vyse slev se mohou ménit.
Slevy u partnert jiz zahrnuji bonus dle bodu b) tohoto
¢lanku. Aktuaini seznam partner(i a vysSe slev je uvedena
na www.axa.cz.

b) Bonus AXA ve vysi 1% slevy za platbu AXA kartou

s Uvérovym limitem nebo ve vysi 0,3% slevy za platbu AXA
kartou bez uvérového limitu z kazdé platby u jakéhokoli
obchodnika v CR a v zahraniéi.

c) Asistencni sluzby v domacnosti v hodnoté 49 000 K&
rocné zdarma.

d) Cestovni pojisténi AXA Club Travel za zvyhodnénou
cenu pro pravidelné cesty do zahranici.

e) Zvoleni uvérového ramce bez nutnosti dokladat pfijem
v rozsahu 10 000 az 50 000 K&, dle prani ¢lena Klubu.
Uvérovy ramec je udélen v pFipadé spin&ni podminek
stanovenych UCB pro vydavani kreditnich karet. Mimoto Ize
na kartu ukladat penize bankovnim pfevodem nebo
hotovostnim vkladem.

e) Kontrola vySe Uc¢tu penzijniho pfipojisténi pomoci
aktivované AXA karty v siti bankomatt UCB a Euronet.

3) Ziskavani Bonusu AXA

Bonus AXA pripisuje AXA CR &lenovi Klubu na jeho AXA
Club individualni konto automaticky, bez zbytecného
odkladu poté, co se o provedené Uhradé dozvi. V pfipadé
provedeni Uhrady u partnera Klubu, ktery poskytuje rdznou
vy$ku Bonusu AXA podle typu zbozi/sluzby, trva pfipsani

Bonusu AXA na AXA Club individualni konto az 2 mésice
od samotného data provedeni uhrady.

Clen Klubu je o stavu AXA Club individualniho konta
informovan vhodnymi prostfedky, zejména v mésic¢nim
vypise z uctu platebni karty AXA, na osobnich
internetovych strankach AXA a na telefonické zakaznické
lince AXA, telefon 14 292.

Mimofadny Bonus AXA

AXA CR muze stanovit podminky pro ziskani mimofadného
Bonusu AXA. AXA CR je opravnéna urgit pravidla pro vybér
tohoto mimoradného Bonusu AXA (napf. omezeni zpusobu

nebo ¢asu vybéru).

Na pfidéleni mimoradného Bonusu AXA neni pravni narok.

4) Vybér Bonusu AXA

Clen Klubu vyslovné souhlasi s tim, Ze je opravnén pozadat
elektronicky, telefonicky &i jinym vhodnym zplsobem (na
pobocce skupiny AXA, u obchodniho zastupce skupiny
AXA) o vyuziti ziskaného Bonusu AXA evidovaného na
jeho AXA Club individualnim kontu v ramci nabidky odmén
Klubu a udéluje AXA CR pokyn, aby na zakladé takové
zadosti pfevedla ¢lenovi Klubu uréené mnozstvi ziskaného
Bonusu AXA na ucet spole¢nosti skupiny AXA k vyuziti v
ramci ¢lenem Klubu uréeného produktu.

Clen Klubu dale souhlasi s tim, Ze spole&nosti skupiny AXA
budou mit za u€elem provedeni vybé&ru Bonusu AXA
pFistup k jeho AXA Club individualnimu kontu a budou
opravnény vybeér provést. Kazda spolec¢nost skupiny AXA je
opravnéna realizovat vybér Bonusu AXA pouze k vyuziti na
ji poskytované produkty, nikoli na produkty jiné spole¢nosti
skupiny AXA.

Na zakladé Zadosti &lena Klubu je AXA CR v pfipadé
potfeby opravnéna prevést Bonus AXA na ucet kterékoli
spole€nosti skupiny AXA na €lenem Klubu ur€eny produkt,
pokud je to technicky nebo provozné mozné. Clen Klubu
souhlasi s tim, ze zadost o vybér Bonusu AXA bude
monitorovana (nahravana a archivovana).

Clen Klubu je opravnén provést vybér Bonusu AXA
jedenkrat roéné v minimalni hodnoté 51 K& pro produkty
AXA pojistovny a 1000 K& pro produkty AXA Zivotni
pojistovny a AXA investi¢ni spole¢nosti, a to nejdfive dne
1.8.2009 (Uvedené datum neplati, zada-li ¢len Klubu
skupinu AXA o provadéni pravidelného mésicniho vybéru
jako pfispévku na penzijni pfipojisténi ¢lena Klubu u
spole¢nosti AXA penzijni fond a.s. V takovém pfipadé muze
byt vybér provadén i pfed uvedenym datem.)

Za zajiSténi a zpracovani vybéru Bonusu AXA nesou
odpovédnost spole€nosti skupiny AXA.

Penzijni pfipojisténi AXA penzijni fond a.s.

AXA investi¢éni

Podilové fondy spolecnost a.s.

Pojisténi domacnosti AXA pojistovna a.s.

Pojisténi vozidel AXA pojistovna a.s.



http://www.axa.cz/

AXA Zivotni pojistovna

InvestiCni Zivotni pojisténi as

Détské Zivotni pojisténi AXA Zivotni pojistovna
Medvidek a.s.

Vycet produktd, na které mlze ¢len Klubu vyuzit Bonus
AXA evidovany na jeho AXA Club individuainim kontég,
muZe byt v pribéhu trvani Klubu ménén. Aktualni vycet
produktl je uveden na www.axa.cz.

Clen Klubu ma moZnost na Zadosti o AXA kartu,
elektronicky, telefonicky nebo jinym vhodnym zpuisobem
pozadat o provadéni pravidelného mési¢niho vybéru
celého Bonusu AXA, ktery byl za dany mésic pfipsan na
jeho AXA Club individualni konto, na pfispévek na penzijni
pfipojisténi u spolecnosti AXA penzijni fond a.s..

Nema-li ¢len Klubu smlouvu s jinou spolecnosti skupiny
AXA, nez je AXA penzijni fond a.s., ma se za to, ze
podpisem zadosti o AXA kartu zada o provadéni
pravidelného mési¢niho vybéru Bonusu AXA jako
pFispévek na penzijni pfipojisténi.

Pokud €len Klubu zvoli moznost tohoto pravidelného
meésicniho vybéru, souhlasi s tim, ze mu na smlouvu o
penzijnim pfipojisténi se statnim pfispévkem bude
pfipisovan pfevadény Bonus AXA jako mimofadny
pfispévek ucastnika.

Bonus AXA bude AXA CR zaslan a pfipsan na jeho uget
penzijniho pfipojisténi vzdy do 15. dne v mésici, ve kterém
byl pfipsan na AXA Club individualni konto ¢lena Klubu.
Sjednana vyse prispévku od AXA Clubu tak bude
upravovana v zavislosti na mnozstvi pfevedeného Bonusu
AXA. Pomér sjednanych penzi bude zachovan. Na
prevadény Bonus AXA se vztahuje statni pfispévek, pokud
celkova vySe mési¢niho pfispévku ucastnika a bonusu &ini
minimalné 100 K¢.

Bonus AXA bude pfipsan na smlouvu o penzijnim
pfipojisténi ucinnou k datu pfichodu Bonusu AXA, pfipadné
smlouvu u¢innou po datu pfichodu Bonusu AXA. Pokud
¢len Klubu nema smlouvu ucinnou k datu pfichodu Bonusu
AXA ani po datu pfichodu Bonusu AXA, Bonus AXA bude
vracen zpét na jeho AXA Club individualni konto.

5) Obecna ustanoveni

Ziskany Bonus AXA neexpiruje a ma neomezenou platnost.
AXA CR ma pravo k Bonusu AXA kdykoli expiraci zavést a

uvédomit o tom €lena Klubu ve vypisu nebo jinym vhodnym
zpUsobem s minimalné 30 dennim predstihem.

AXA CR je opravnéna tato pravidla kdykoli zmé&nit s tim, Ze
je povinna zménu oznamit ¢lenovi Klubu nejméné 30
kalendarnich dnd pfed navrhovanym dnem ucinnosti
navrhovanych zmén ve vypise &i jinym vhodnym zplsobem,
a to v€etné informace o navrhovaném dnu ucinnosti a
informace o tom, Ze &len Klubu je povinen se s
navrhovanym znénim pravidel seznamit bud’ na
www.axa.cz nebo na pobockach skupiny AXA.

AXA CR ma pravo klub kdykoli ukongit s tim, Ze &len Klubu
bude mit pravo si Bonus AXA evidovany na jeho AXA Club
individualnim konté vybrat do konce kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo ukon&eni klubu

oznameno, jinak jeho narok na vyuZziti Bonusu AXA zanika.
Oznameni je ¢lenovi Klubu zaslano v pravidelném
meésicnim vypise nebo jinym vhodnym zpusobem.

V pfipadé ukon&eni smluvniho vztahu ¢lena Klubu se
spole€nosti skupiny AXA, resp. se spole¢nostmi, ma-li ¢len
Klubu smluvni vztah s vice spole¢nostmi skupiny AXA,
zanika okamzikem, kdy AXA CR tuto skute¢nost zZjisti,
povinnost AXA CR poskytovat &lenovi Klubu Bonus AXA.
Narok ¢lena Klubu na vyuZziti Bonusu AXA ziskaného do
dne, kdy se AXA CR o ukonéeni smluvniho vztahu s
spole€nosti skupiny AXA dozvi, zanika, pokud nebyl
uplatnén pred timto dnem.

Dnem ukonceni smlouvy o AXA karté zanika narok ¢lena
Klubu na vyuziti Bonusu AXA, ktery je ke dni ukon&eni
smlouvy evidovan na jeho AXA Club individualnim konté.
UCB si vyhrazuje pravo posoudit zadost o vydani AXA karty
na zkladé kriterii interné stanovenych pro vyhodnoceni.

Na uvérovy limit a dal$i vyhody spojené s AXA kartou
nevznika pravni narok.

DalSi parametry AXA karty upravuji Obchodni podminky
pro vydani a pouzivani kreditnich karet UniCredit Bank
Czech Republic a.s. a Smluvni podminky platebni karty
AXA.

6) Reklamace

Pfipadnou reklamaci vySe pfipsaného nebo vycerpaného
Bonusu AXA je ¢len Klubu povinen podat pisemné u AXA
CR, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2 do 30 dnti od
okamziku, kdy se o divodu k reklamaci dozveédél.
Reklamace budou vyfizovany ve IhGtach odpovidajicich
slozitosti a technické &i administrativni narocnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace vyfizuje také zakaznicka linka UCB,
telefon 800 122 221.

Tyto pravidla AXA Clubu nahrazuji pravidla AXA Clubu ze
dne 12.3.2007 a vstupuji v platnost dnem 1.7.2009.


http://www.axa.cz/

