Postup pri hlaseni pojistné udalosti
povoden — zaplava produkt Domov CZ

1. Nahlaseni pojistné udalosti povoden - zaplava mizete provést nékolika zpUsoby:

e nejrychlejsi je telefonické oznameni na AXA linku +420 292 292 292, volba €. 5 — hlaseni
pojistnych udalosti, v pracovni dny od 8 do 17 hod. budete spojeni s operatorem (mimo
pracovni dobu o svatcich a vikendech budou tyto informace uloZzeny na hlasovy zaznamnik),
kterému sdélite:

0 Cislo pojistné smlouvy / pfipadné udaje o pojistnikovi

0 pojistny produkt, z kterého Skodu uplathujete (Stavba, Domacnost)

o telefonicky kontakt na Vas

0 dalsi informace (kdy Skoda nastala, co bylo poskozeno, kdo poskozeni zjistil,
zachranovaci naklady apod.)

e nahlaSeni pojistné udalosti vyplnénim formulafe ,0znameni Skodné udalosti z pojisténi
majetku“ nachazejici se na strankach www.axa.cz, sekce Ke stazeni — Pojisténi bydleni
(http://www.axa.cz/Lide/Pojisteni-domacnosti/Dokumenty)

e 0sobné na kontaktnim misté AXA

2. Neprodlené budete kontaktovani mobilnim technikem.
3. Pisemné vam bude dorucen vyzyvaci dopis k doloZeni potfebnych dokladt k likvidaci.

Dals$i doporuceni:
- pofizujte pocatecni i prabéznou fotodokumentaci
- vytvofte si seznam poskozenych véci a shromazdéte potfebné doklady a dokumenty k nim
(zarugni listy, faktury apod.). Pokud to bude mozné poskozené véci nelikvidujte
- pokuste se minimalizovat vznik dalSich Skod

Vyuzijte Asistencni sluzby pro pomoc pfi odstrafiovani Skod vzniklych povodni, kterou vam AXA
poskytuje zdarma - AXA linka +420 292 292 292.

vice nez / standard



