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AXA Club Asistencni sluzby v domacnosti
Pojistné podminky AXA Club Asistencni sluzby v domacnosti
86019 ze dne 1.6.2009

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro toto pojisténi, plati zakon €. 37/2004 Sb., o po-
jistné smlouvé, v platném znéni, zakon ¢. 40/1964 Sb.,
obc¢ansky zakonik, v platném znéni, zékon ¢. 363/1999
Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni a Skupinova
smlouva ¢. 86019 (dale jen ,pojistnd smlouva“), jejiz
nedilnou soucasti jsou tyto pojistné podminky AXA Club
Asistencni sluzby v domécnosti 86019 ze dne 1. 6.
2009 (dale jen PP AXA CLUB HOME 86019,/2009).

2. Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE,
S.A., Clen skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166,
1050, Brusel, Belgie, zapsany v obchodnim registru ve-
deném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles
pod registracnim Cislem 0415591055, jednajici pro-
strednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni
slozky, se sidlem Kodariska 25, 101 00 Praha 10, IC:
28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou od-
dil A, vlozka 59647, nad jejiz innosti vykonava dohled
Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1
(dale jen pojistitel).

3. Pojistnikem se rozumi AXA Ceska republika,
s.r.o., se sidlem Lazarskd 13/8, 120 00 Praha 2,
IC: 256 72 703, zapsana v obchodnim rejstfiku vede-
ném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou
oddil C, vlozka 60002 (dale jen pojistnik).

Clanek 2. Vznik, trvani a zanik pojisténi

1. Pojisténi vznika uzavienim pojistné smlouvy mezi po-
jistnikem a pojistitelem a vztahuje se na kazdou osobu
jako pojisténého od 0,00 hodin dne nasledujiciho
po vzniku ¢lenstvi této osoby jako pojisténého v AXA
Clubu, v souladu s ustanovenimi obchodnich podminek
AXA Clubu, tedy prfi spinéni podminky aktivace ¢lenské
karty AXA Clubu pojisténym, prfiéemzZ aktivaci ¢lenské
karty AXA Clubu se rozumi vlastni aktivace karty AXA
Clubu uc¢inéna do 24 hodin od jejiho telefonického vy-
Zadani pojisténym v souladu s ustanovenimi Obchod-
nich podminek pro vydani a pouzivani kreditnich karet
UniCredit Bank Czech Republic a.s.

2. Pojisténi se vztahuje na pojisténého po celou dobu
Clenstvi pojisténého v AXA Clubu, tedy do doby ukon-
¢eni platnosti ¢lenské karty pojisténého v AXA Clubu.

3. Pojistna doba jednotlivého pojisténi je pritom shodna

s dobou platnosti lenské karty pojisténého v AXA Clubu.

4. Pojistény projevi souhlas s podminkami pojisténi AXA

Club asistencéni sluzby v domacnosti aktivaci ¢lenské

karty AXA Club dle odstavce 1 tohoto ¢lanku.

5. Kazdé jednotlivé pojisténi, které se vztahuje na jed-

notlivého pojisténého zanika:

— uplynutim pojistné doby jednotlivého pojisténi

— dal§imi zplsoby stanovenymi obecné zavaznymi prav-
nimi predpisy.

Clanek 3. Predmét pojisténi
1. Pojisténi asistence je soukromym neZivotnim Skodo-
vym pojisténim.

Technicka asistence

2. Predmétem pojisténi technické asistence je poskyt-
nuti pojistného plnéni opravnéné osobé formou asistenc-
nich sluzeb, pfipadné formou Ghrady praci provedenych
dodavatelem sluzeb, v rozsahu a za podminek stanove-
nych v pojistné smlouvé, téchto pojistnych podminkach
PP AXA CLUB HOME 86019/2009, v pfipadé technické
havarie, zablokovani dvefi, Zivelni havarie, v pfipadé na-
hlé hospitalizace ¢lena asistované doméacnosti, nahlého
onemocnéni Clena asistované domacnosti a v pripadé
nepritomnosti opravnéné osoby v byté.

Pravni asistence

3. Predmétem pojisténi pravni asistence je ochrana

opravnénych pravnich zajml pojisténého v pripadech,

v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné

smlouvé a PP AXA CLUB HOME 86019/2009. Pojisténi

pravni asistence je pojisténim pravni ochrany ve smyslu

ustanoveni pravnich predpisU.

4, Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazk( po-

skytuje pojisténému

— telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou se — po-
jistény muZe obrétit v pripadé jakychkoliv obecnych prav-
nich otazek, nejasnosti nebo v ramci prevence spord

— pravni asistenéni sluzbu poskytujici pomoc, podporu
a rady pojisténému, za Gcelem nalezeni feseni jeho po-
jistné udalosti mimosoudnim smirem a/nebo dohodou
pravni asistencni sluzbu poskytujici pomoc, podporu,

rady a pravni asistenci pojisténému, za Gcelem nale-
zeni feSeni jeho pojistné udalosti v soudnim fizeni, pri-
padné dale v exekucnim fizeni, a to zejména povérenim
dodavatele sluzeb pravnim zastoupenim pojisténého.

Upozornéni pojistitele: Toto pojisténi a prislusny za-
vazek pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné uda-
losti opravnénym osobam asistencni sluZzby nenahra-
zuje a ani nemUZe nahradit poslani Gtvaru ¢i sborl
zfizenych ze zakona statnimi nebo mistnimi organy
k zajiStovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych,
vyprostovacich nebo prizkumnych Gkoll a za pripadné
zasahy téchto Gtvar( neni z tohoto pojisténi poskyto-
vana zadna financni ani jina forma kompenzace.

Clanek 4. Hranice pojistného pinéni

1. Horni hranici pojistného pinéni formou UGhrady do-
davatelim sluZeb za pojistné udalosti urcitého druhu
nastalé v pribéhu jednoho roku je roéni limit pojistného
plnéni tak jak je uveden v tabulce pod ¢l. 12 respektive
pod ¢l. 15 PP AXA CLUB HOME 86019/2009.

2. Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam po-
skytovany dodavateli sluzeb a které se pojistitel zavazuje
v pfipadé pojistné udalosti zorganizovat a uhradit doda-
vatelim, jsou pojistitelem hrazeny do dil¢iho limitu pojist-
ného plnéni tak jak jsou uvedeny v tabulce pod ¢l. 12 re-
spektive pod ¢l. 15 PP AXA CLUB HOME 86019,/2009.
3. DIl&i limity pojistného plnéni se vztahuji na sluzbu
urcitého druhu a jednu pojistnou udalost. V pripadech,
kdy sluzba neni jednorazového charakteru, muze byt
limit pojistného pInéni vymezen finanéni ¢astkou i do-
bou, po kterou je sluzba v pfipadé vzniku pojistné uda-
losti poskytovana opravnéné osobé jako hrazena.

4. Roéni limit pojistného pInéni se vztahuje na vSechny
pojistné udalosti nastalé v pribéhu jednoho roku.

5. Cast nakladd za sluzbu dodavatele, kterad presahuje
dilCi limit pojistného pInéni, pfipadné roéni limit pojistného
pInéni, neni predmétem pojistného pinéni a musi byt uhra-
zena opravnénou osobou z jejich vliastnich prostredkd.

6. Pojistné pInéni poskytne pojistitel pojisténému nej-
pozdéji do 15 dnl ode dne, kdy ukondil Setfeni nutné
ke zjiSténi rozsahu své povinnosti plnit, neni-li u jednot-
livych druhli pojistného pinéni dale uvedeno jinak.



Clanek 5. Uzemni rozsah pojisténi
Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly
na Gzemi Ceské republiky.

Clanek 6. Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti se rozumi

a) technicka havarie

b) zablokovani dveri

¢) zivelni havarie

d) hospitalizace ¢lena asistované domacnosti po dobu del$i
nez 48 hodin v dusledku Grazu nebo nahlého onemocnéni
e) nahlé onemocnéni ¢lena asistované domacnosti

f) nepfitomnost opravnéné osoby v byté

g) skutecné nebo Gdajné poruseni pravnich predpisd a/
nebo pravnich povinnosti ze strany tfetich osob, jehoz na-
sledkem byly naruSeny opravnéné zajmy pojisténého v si-
tuacich a v pfipadech uvedenych v pojistné smlouvé, po-
kud k nim doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojisténi
h) skutec¢né nebo Udajné spachani skutku, pro které je
vedeno trestni nebo spravni fizeni vici pojiSténému po-
kud k nim do$lo nebo mélo dojit v dobé trvani pojisténi.
2. V pripadé, zZe pojistény uplatiiuje narok na nahradu
Skody v ramci pravni asistence, za okamzZik vzniku po-
jistné udalosti se povaZuje vznik Skody, jinak okamZik,
kdy doslo nebo kdy zacalo dochazet k poruseni pravnich
predpisd a/nebo pravnich povinnosti.

Clanek 7. Technicka havarie — rozsah pInéni

1. V pripadé, Ze v byté asistované domacnosti dojde
k technické havarii, pojistitel

a) zorganizuje prijezd technické pohotovostni sluzby do-
davatele sluzeb do mista asistované doméacnosti a uhradi
souvisejici naklady do prislu§ného limitu pojistného pinéni
b) zorganizuje prace vedouci k odstranéni pficiny tech-
nické havarie a k odstranéni vzniklych $kod na bytu asi-
stované domaécnosti, jeho zafizeni a vybaveni a uhradi
naklady na tyto prace do prislusného limitu pojistného
pInéni. Naklady na materiél, jako je pouZity stavebni ma-
terial, vyménéné soucasti, nahradni dily apod., nejsou
predmétem plnéni z tohoto pojisténi a opravnéna osoba je
hradi sama z vlastnich prostfedk(. Prace, jejichZ zorgani-
zovani, pfipadné Ghrada je pfedmétem pojistného pinéni,
zahrnuji tyto ¢innosti/profese: instalatérské prace, isténi
kanalizace, prace topenarské, sklenarské, elektrikarské,
kominické, odvoz suti a odpadniho stavebniho materialu
c¢) zorganizuje technické sluzby potfebné k uvedeni bytu asi-
stované domacnosti do plvodniho stavu; technické sluzby,
jejichz zorganizovani je predmétem pojistného plnéni zahr-
nuji tyto ¢innosti/profese: prace instalatéra, topenare, ply-
nare, zamecnika, sklenére (provizorni vyplnéni posSkozenych
ploch), elektrikare, kominika, pokryvace, obkladace, klem-
pife, podlahéare, truhléfe, Stukatéra, malife, lakyrnika, Gkli-
dové prace odvoz suti a odpadniho stavebniho materialu

d) zorganizuje nahradni ubytovani pojisténého a ostat-
nich ¢lenl asistované domacnosti, jestlize rozsah tech-
nické havéarie néhradni ubytovani nezbytné vyZaduje
a uhradi naklady na toto ubytovani po dobu omezenou
prislusnym diléim limitem pojistného plnéni a maxi-
maliné do vySe uréené timto limitem

e) zorganizuje prepravu pojiSténého a ostatnich Clend
asistované domacnosti do mista nahradniho ubytovani,
jestlie rozsah technické havarie nahradni ubytovani
vyZaduje a naklady spojené s touto prepravou uhradi
do prislusného dil¢iho limitu pojistného pInéni

f) zorganizuje uskladnéni mobiliare bytu asistované do-
macnosti v nejblizSim vhodném skladu, jestlize rozsah
technické havarie nahradni umisténi mobiliare vyZzaduje,
a uhradi naklady spojené s uskladnénim do pfislusného
dil¢iho limitu pojistného pinéni

g) zorganizuje prepravu mobilidfe pojisténého z bytu
asistované domacnosti do urceného skladu, jestlize
rozsah technické havarie nahradni umisténi mobiliare
vyZaduje, a uhradi naklady spojené s touto prepravou
do prislusného diléiho limitu pojistného pInéni

h) zorganizuje ostrahu bytu asistované domécnosti,
ktery by jinak zlistal nezabezpecen proti vstupu cizich
0sob, po dobu az 48 hodin od okamzZiku kdy byla tech-
nickd havérie nahlaSena pojistiteli nebo asistenéni
sluzbé a uhradi naklady na tuto ostrahu maximainé
do vySe urcené diléim limitem.

2. PInéni uvedena v bodech d) a e) a v bodech f) a g)
nelze mezi sebou vzajemné kombinovat
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Clanek 8. Zablokovani dvefi — rozsah pInéni

1. V pfipadé, Ze uzaviené hlavni vchodové dvefe bytu asis-
tované domacnosti neni mozno otevrit prislusnym klicem,
nebo z divodu ztraty tohoto klice, asistenéni spolecnost
a) zorganizuje a uhradi prijezd dodavatele sluzeb
do mista asistované domécnosti,

b) zorganizuje prace potfebné k otevieni hlavnich vcho-
dovych dvefi bytu asistované domacnosti pojisténému
a k zajisténi funkcnosti jejich odemykani a zamykani
vCetné pripadné vymény zamkl a uhradi naklady na tyto
prace do prislusného limitu pojistného pinéni.

2. Pfedmé&tem pojistného pInéni je vyhradné zajisténi pro-
vedeni praci a v zavislosti na rozsahu pojisténi asistence
i néklady za provedeni praci. Naklady na pouZity material
(napf. novy zamek, klice apod.) pojistitel nehradi.

3. Opravnéné osoba, kteréd poZaduje poskytnuti tohoto pInént,
je povinna poskytnout pojistiteli sou¢innost pfi ovéreni totoz-
nosti a prokazat, Ze se nejedna o nelegalni vniknuti do bytu
asistované domacnosti. Pojistitel neni povinen poskytnout
tuto sluzbu, nejsou-li vylouceny pochybnosti o opravnénosti
této osoby ke vstupu do bytu asistované domacnosti.

Clanek 9. Zivelni havarie — rozsah pInéni

1. V pripadé, Ze v byté asistované domacnosti dojde
k Zivelni havarii, pojistitel

a) zorganizuje nahradni ubytovani pojisténého a ostatnich
Clenl asistované domacnosti, jestlize rozsah Zivelni hava-
rie nahradni ubytovani nezbytné vyZaduje, a uhradi naklady
na toto ubytovani po dobu vymezenou pfislusnym limitem
pojistného plnéni a maximalné do vysi uréené timto limitem
b) zorganizuje prepravu pojisténého a ostatnich ¢lenl
asistované domacnosti do mista nahradniho ubytovani,
jestlize rozsah Zivelni havarie nahradni ubytovani vyza-
duje, a naklady spojené s touto prepravou uhradi do pri-
slusného dil€iho limitu pojistného pInéni, nebo

¢) zorganizuje uskladnéni mobiliare bytu asistované do-
méacnosti v nejblizSim vhodném skladu, jestlize rozsah
Zivelni havarie nahradni umisténi mobiliare vyzaduje,
a uhradi naklady spojené s uskladnénim do pfislusného
diliho limitu pojistného plnéni

d) zorganizuje pfepravu mobiliafe pojisténého z bytu
asistované domacnosti do ur¢eného skladu, jestlize
rozsah Zivelni havarie nadhradni umisténi mobiliare
vyZaduje, a uhradi naklady spojené s touto prepravou
do prislusného diléiho limitu pojistného pinéni

e) zorganizuje ostrahu asistované domacnosti, pokud
by jinak zUstala nezabezpeCena proti vstupu cizich
osob, po dobu az 72 hodin od okamZiku, kdy byla Zivelni
havérie nahlasena pojistiteli nebo asistenéni sluzbé
a uhradi naklady na tuto ostrahu do prislusného dil¢iho
limitu pojistného pinéni.

Clanek 10. Hospitalizace ¢lena asistované
domacnosti - rozsah pInéni

1. V pfipadé, Ze Clen asistované domacnosti bude
hospitalizovan po dobu del$i neZ 48 hodin v disledku
Grazu nebo nahlého onemocnéni, které nastaly za tr-
vani tohoto pojisténi, asistenéni spoleénost zorganizuje
a uhradi prislusné naklady na sluzby uvedené bodu a).
Sluzby uvedené v bodech b) az j) asistenéni spoleénost
na pozadani ¢lena asistované domacnosti zorganizuje:
a) taxi pro cestu ¢lena domacnosti z nemocnic¢niho zafri-
zeni po hospitalizaci na adresu asistované domacnosti,
a to az do vySe 2000 CZK na udalost

b) taxi pro cestu osoby povérené pojisténym k hlidani
déti nebo seniord na adresu Asistované doméacnosti

c¢) opatrovani déti do 15 let

d) doprovod déti do 15 let do Skoly a zpét

e) pedagogicky dozor k nezletilym détem

f) péCe o nemohouci a seniory

g) zabezpeceni chodu domacnosti (hospodyné)

h) dozor a péce o domaci zvifata nebo do¢asné umis-
téni domacich zvifat do Gtulku

i) péce o pokojové rostliny a o zahradu

Jj) vybirani postovni schranky, Gschova zasilek.

Clanek 11. Asistence v pfipadé onemocnéni

¢lena asistované domacnosti — rozsah pInéni

1. Na pozadani pojisténého anebo ¢lena asistované domac-
nosti v pripadé onemocnéni €lena pojisténé domacnosti
asistencni spolecnost zorganizuje nasleduijici sluzoy:

a) doprava osoby povérené pojisténym k hlidani déti

b) doprava osoby povérené pojisténym k hlidani nemo-
houcich a senioru

c) privolani Iékafe k nemocnému

d) navstéva oSetrovatelky v domacnosti

e) organizace |ékarského prevozu do nemocnice

f) zajiSténi sanitky pro prevoz z nemocnice do mista bydlisté
g) doruceni nezbytnych I1éCiv a Iékarského materialu

h) komunikace s |ékarskym zarizenim

i) péCe o bezmocné a seniory

j) komunikace s pribuznymi a zaméstnavatelem.

Clanek 12. Asistence pFi nepfitomnosti v byté —
rozsah pInéni

1. Na pozadani pojisténého anebo ¢lena asistované doméc-
nosti v pripadech docasné nepfitomnosti Clenl pojisténé do-
macnosti asistencni spole¢nost zorganizuje nasledujici sluzby:
a) zajisténi nahradniho najemnika

b) vybirani postovni schranky

c¢) Gschovu duleZitych dokladl (u notare, bankovni Gschova)
d) Gschovu cennosti (u notére, bankovni Gschova)

e) donasku obsahu postovni schranky na uréenou adresu
f) pfesmérovani telefonniho ¢isla na asistenéni spolec-
nost (prevence pred zlodéji)

g) pfechodné umisténi alarmu.

Technicka havarie/Zivelni havarie/Zablokovani dvefi

Vécny rozsah a limity pojistného plnéni

Odstranéni priciny technické havarie a zablokovani dveri

Celkovy ro¢ni limit sluzeb .

Odstranéni priciny technické havarie DL
DilEi limit
pojistného

pInéni

Instalatérské prace

Cisténi kanalizace

Topenar

Zame¢nik (otevirani dveri) .

p 2 100Ke

Sklenér

Elektrikar

Kominik

Odvoz suti a upotiebeného materialu

Pfijezd technika na misto Skody Bez omezeni

Nouzovy provoz/Zivelni havarie
V pripadé, Ze byt je z divodu technické Ci Zivelni havarie
neobyvatelny
Kratkodobé nahradni ubytovani (hotel atp.), | 2 noci, max.

nebo 10 000 KE
. L . max.
Prevoz / uskladnéni mobiliare 10 000 K&
o max.
Ochrana nezabezpeéeného bytu 15 000KE
Doprava ¢lenli asistované domacnosti| TAXI, max.
do mista néhradniho ubytovani 2 000Ke
Technické sluzby k uvedeni do pavodniho stavu
Instalatér ORG
Topenar ORG
Plynar ORG
Zamecnik ORG
Sklenar ORG
Elektrikar ORG
Obklada¢ ORG
Pokryvac ORG
Klempif ORG
Podlahar ORG
Truhlar ORG
Stukatér ORG
Malif ORG
Lakyrnik ORG
Kominik ORG
Uklidové prace ORG
Hygiena bytu/domu
Desinfekce ORG
Desinsekce ORG
Deratizace ORG
Roj v¢el, vos ORG
Odchyt zvifat (toulava, zdivoCeld zveér, ORG

vztekly pes apod.)

strana 2



Clanek 13.

rozsah pInéni

1. Opravnéna osoba je z pojisténi pravni asistence

opravnéna obrétit se na telefonické stredisko pojisti-

tele se zadosti o informace z nasledujicich okruhd:

Informace o postupech a legislativé v oblasti souvisejici

s pojiSténou nemovitosti:

a) informace o pravnich predpisech a o jejich znéni

— informace o pojisténi

— vysvétleni vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnich
predpist

— vyhledani provadécich a dalSich souvisejicich pravnich
predpist

— praktické informace - adresy, kontakty, oteviraci doba
Gradd a instituct

— praktické informace - ,Kam se obrétit, kdyz...?“

— praktické informace tykajici se prevodu vlastnictvi véci
movitych a nemovitych

— spotrebitelské vztahy (vady, dodaci podminky, rekla-
mace, odp. za Skodu)

— zavazkové vztahy (ruceni, smluvni pokuty, Groky).

b) Informace o vztahu ob¢an vers. soud:

— informace o vécné a mistni prisluSnosti soudu

— informace o naleZitostech podani (forma, obsah, po-
platky, IhGty)

— informace o zastupovani (advokati, danovi poradci,
notari, obecné zastoupeni)

— informace o nakladech soudniho fizeni

— informace o tarifech advokatl a znalcU

— exekuce

—informace o opravnych prostfedcich (odvolani, roz-
klad, dovolani, apod.).

c¢) Informace o adresach a kontaktech sluZeb a instituci:

— advokati a exekutori

— notéari a matriky

— soudni znalci a odhadci, tlumoénici a prekladatelé

— danovi poradci

— Urady statni spravy

— dopravni odbory krajskych Gradd

— instituce a sdruZeni na ochranu spotrebitel(l

— soudy

— finanéni Grady.

d) Postupy a procedury pfi styku s institucemi:

— informace o stanovenych postupech a procedurach

— informace o nutnych dokladech a potvrzenich

— telefonicka pomoc pfi vyplhovani formularu, nalezitos-
tech navrhd, podani a zadosti

— informace o administrativnich poplatcich, kolcich

— informace o postupech pri ztraté osobnich dokladu,
cestovniho pasu apod.

2. Pravni informace poskytuje pojistitel v pracovni dny

v pracovni dobé od 9 do 17 hodin. Jednotlivé Zadosti

o pravni informaci je mozné smérovat na telefonické

stfedisko pojistitele 24 hodin denné.

Telefonicka sluzba pravnich informaci -

Clanek 14. Administrativné-pravni asistence —
rozsah plnéni

1. V pripadé, Ze se opravnéna osoba obrati na telefo-
nické stredisko pojistitele, pojistitel mu poskytne asis-
tencni sluzby v nasledujicim rozsahu:

a) informace o postupech pfi FeSeni problémovych
situaci - pojistitel poskytne informace o obecném fe-
Seni problému, vyhleda analogicky pfipad a poskytne
informace o zplsobech jeho reseni, poskytne praktické
rady o postupech pfi FeSeni problémovych situaci, vy-
hleda vzor pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani
a poskytne je opravnéné osobé v elektronické nebo
pisemné formé, poskytne opravnéné osobé pomoc pri
vyplhovani formular(, Zadosti a potvrzeni

b) asistence pri zprostredkovani sluzeb - pojistitel zorgani-
zuje opravnéné osobé osobni schlizku na Gradech a institu-
cich;na Zadost opravnéné osoby pojistitel zorganizuje pravni
zastoupeni, zorganizuje vyhotoveni znaleckého posudku

Clanek 15. Pojisténi pravni asistence —

rozsah plnéni

1. Toto pojiSténi se vztahuje na nasledujici situace —
pojistna nebezpedi:

a) spor o nahradu Skody - pojistitel ucini kroky k ha-
jeni zajmU opravnéné osoby v obanskopravnim fizeni
v situaci sporu, ktery se tyka naroku opravnéné osoby
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na nahradu Skody zplisobené treti osobou na véci, jez
je majetkem opravnéné osoby, anebo Skody zpUsobené
tfeti osobou na zdravi opravnéné osoby

b) sousedské spory - pojistitel ucini kroky k hajeni
zajm0 opravnéné osoby v pripadé obcanskopravnino
sporu s uzivatelem nebo vlastnikem bytu resp. rodin-
ného domu sousediciho s bytem asistované domac-
nosti, anebo v situaci sporu s nékterym ze spoluuZiva-
teld spolecnych prostor bytového domu, ve kterém se
byt asistované domacnosti nachazi, pokud predmétem
tohoto sporu jsou otazky obcanského soufZiti.

Pravni asistence

Celkovy maximalni rocni limit pojistného plnéni 4 000 KE
DileT limit
VEcny rozsah pojistného pinéni pojistného
plnéni

Spory sousedské 4 000 Ke
Odpovédnost za Skodu 4 000 Ke
Civilni fizeni mimosoudni

Zakladni informace o pravech a povinostech ANO

Pojisténého
Analyza podkladl ke sporu Pojisténého ANO
Vyhotoveni navrhu na reSeni sporu, konzul-
tace s PojiSténym

Medace - pokus o sblizeni stran sporu ANO
Informace o pribéhu feseni sporu, navrh

ANO

na dalsi postup ARY
Vyhotoveni znaleckého posudku ORG
Reseni sporu - uzavieni dohody o smiru ORG
Navrh na smir - posledni jednani s protistranou ORG
Zajisténi pravniho zastoupeni pojisténého ORG
Soudn fizent - civilni spor |. instance

Zakladni informace o procesnich mozZnos- ANO

tech Pojisténého
Nahrada Skody od pojistitele treti strany

Informace o podkladech potfebnych k uplat-

néni naroku na nahradu Skody Y
Informace o podkladech pro vyCisleni vySe
< NP p . ANO
Skody a ovéreni jejich spravnosti
Formalni priprava Zadosti o odSkodnéni ANO
Podani zadosti o odSkodnéni pojistiteli treti

ANO
strany
Medace - pokus o sblizeni stran sporu ANO
Casove sledovani pripadu a urgovani ANO
Oponentura pri zamitnuti naroku pojistitelem ORG
Povéreni pravniho zastupce/znalce posou- ORG

zenim sporné situace

Clanek 16. Povinnosti pojisténého

1. Vznik Skodni udalosti je opravnéna osoba povinna na-

hlasit bez zbytecného odkladu prostiednictvim telefonic-

kého strediska, které je v provozu 24 hodin denné. V pri-

padé, Ze opravnéna osoba tuto svou povinnost nesplni,

zanika jeji pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb.

2. Telefonni ¢islo telefonického stfediska asistenéni

sluzby: 14 292

3. Pri spojeni s asistenéni sluzbou (s telefonickym stredis-

kem nebo pri jakékoliv jiné formé spojeni) je pojistény povi-

nen sdélit pracovnikim pojistitele nasledujici informace:

— jméno a prijmeni pojisténého

— Cislo AXA karty

— adresu bytu asistované domacnosti

— kontaktni telefonni ¢islo pojiSténého, resp. jiné osoby
povérené pojisténym

— struény popis Skodné udalosti nebo nastalého pro-
blému

- dal$i informace, o které pracovnici pojistitele pozadaji
a které se Skodnou udélosti souvisi

Clanek 17. Vyluky

1. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech,
které primo Ci nepfimo souviseji se stavkou, valecnym
konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhla-
Sena Ci nikoli), obCanskou valkou, vzpourou, povsta-
nim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvéace-
nim moci a ob&anskymi nepokoji, radioaktivni havarii,
nebo jakymkoli jingm zasahem vy$S§i moci.

Vyluky pro technickou asistenci

2. Z praci, jejichz Ghrada je pfedmétem pInéni pojisti-
tele, jsou vylouceny jakékoli prace provadéné v(pojisti-
tel poskytne pouze asistenci spoéivajici v zorganizovani
prislusnych praci):

a) nebytové prostory uréené pro komeréni vyuZiti (jako
napr. vyrobni, primyslové, obchodni, kancelarské pro-
story atd.),

b) spole¢né prostory v bytovych domech a v nemovitos-
tech s vice nez jednim bytem, jako napfiklad chodby,
schodisté, spolecné pudy, sklepy, ko¢arkarny nebo spo-
leéné garaze,

c) prostory, které se nachazeji v objektech neurcenych
k bydleni nebo nezplsobilych k bydlent,

d) prostory, které se z divodu zanedbani zakladni Gdrzby
nachazeji ve vyrazné nevyhovujicim technickém stavu,
e) rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucasti bytu asi-
stované domécnosti (napf. rozvody, jeZ jsou spoleénymi
¢astmi budovy, rozvody médii pro spole¢né prostory
nemovitosti apod.).

3. Z praci a Gkon( provadénych na bytu asistované
domaéacnosti nebo jeho stavebnich souéastech, jejichz
Uhrada je predmétem pInéni pojistitele, jsou vylouceny
prace nasledujiciho charakteru (u téchto praci pojistitel
poskytne pouze asistenci spocivajici v zorganizovani
prislusnych praci):

a) béZné opravy, GdrZzba nebo preventivni opravy

b) pripady, kdy oprava byla pfedepséana spravnimi Grady
¢) odstranovani skod, jejichz vznik byl zplisoben zaviné-
nim treti osoby

d) opravy a Ukony doporucené Pojistitelem po predcha-
zejici intervenci Pojistitele nebo opatrent, jejichZ prove-
deni Pojistény nezajistil, a proto opakované poZaduje
asistenéni sluzby stejné nebo obdobné povahy

e) Gkony poZadované Pojisténym spadajici do zakonnych
povinnosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti spravce
budovy, v niZ se nachazi byt asistované domacnosti

f) odstranovani nasledkl $kod zpUsobenych neodbor-
nymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavi-
nénymi jednanim Clena Asistované domacnosti

g) odstranovani nasledkl $kod zplsobenych neodbor-
nymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy ze
strany treti osoby

h) odstranovani nasledkl Skod vzniklych v disledku
provadéni jakychkoliv stavebnich oprav nebo Gprav

i) odstranovani nasledk( Skod vzniklych zanedbanim
Gdrzby rozvodd inzenyrskych siti

j) odstrariovani nasledkl Skod vzniklych jednanim s Gmys-
lem zpUsobit Skodu na majetku nebo na zdravi tfeti osoby
nebo s (myslem poskodit jeji prava, nebo vandalismem.
4. Z tohoto pojisténi nevznika narok na pojistné pinéni
v jakékoli souvislosti se Skodami na vécech, které tvori
vybaveni bytu asistované domacnosti, nebo s odstrario-
vanim téchto Skod.

5. Pojistény nema narok na pojistné pinéni formou
Uhrady nakladl za sluzby a prace, které si sjednal bez
predchoziho souhlasu pojistitele.

Vyluky pro pravni asistenci

1. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni z pojisténi v pri-

padech:

a) kdy pojistény povéril pravniho zastupce prosazova-

nim svych opravnénych zajmu bez predchoziho schva-

leni pojistitelem, nikoli vSak v pfipadé

— nutnosti bezprostrednino odvraceni vzniku Skody

— zadrZeni a/nebo vazby pojisténého v Ceské republiky
nebo v jiném ¢lenském statu;

b) kdy pojistény nedorugil pojistiteli dokumentaci ne-

zbytnou k prosazovani jeho opravnénych zajmu, poZado-

vanou a specifikovanou pojistitelem.

2. Pojisténi se nevztahuje na spory

a) mezi pojistitelem a pojisténym

b) mezi pojistnikem a pojisténym

c) jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého

preveden od tfeti osoby a nebo narok, ktery pojistény

uplatiuje pro tfeti osobu.

3. Z pojisténi je vylouceno hajeni pravnich zajma pojis-

téného souvisejicich

a) se spachanim mysiného trestného Cinu pojisténym,

UmysIného prestupku nebo dmysiného zpusobeni Skody

b) s nahradou Skody, vzniklé v dusledku nesplnénych

a/nebo neplnénych zavazkl nebo dluhll pojisténého,

vcetné jejich prislusenstvi
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c) se sebevrazdou nebo psychickou nemoci pojisténého
d) s pripady, kdy skute¢nosti sméfujici k naruseni prav-
nich zajmu pojisténého nebo kdy skutecnosti smérujici
k zahéjeni trestniho nebo prestupkového fizeni s pojis-
ténym byly pojisténému znamy jiz v dobé, kdy se pojis-
tény stal G¢astnikem tohoto pojisténi

e) s pripady, kdy pojistény mohl vznik pojistné udalosti
s ohledem na veskeré okolnosti ocekavat nebo mohl
jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

4. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni v pripadech,
které prfimo Ci nepfimo souviseji se stavkou, valecnym
konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhla-
Sena Ci nikoli), obCanskou valkou, vzpourou, povsta-
nim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvéace-
nim moci a ob&anskymi nepokoji, radioaktivni havarii,
nebo jakymkoli jinym zasahem vy$§i moci.

5. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni na Ghradu po-
kut, penézitych trestd penale ¢i jinych smluvnich, spréav-
nich nebo trestnich sankci nebo jinych plateb, majicich
represivni, exemplarni nebo preventivni charakter.

6. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni v nasledujicich
situacich:

a) ve sporech mezi opravnénymi osobami

b) ve sporech mezi ¢leny spole¢né domacnosti nebo
sporech mezi manzeli, resp. mezi druhem a druzkou

c) ve sporech, u nichZz hodnota predmétu sporu nepre-
sahne 3 000 Ké

d) ve spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich
predpisd o Zivotnim prostredi

e) ve statutarnich sporech (Clenstvi v druzstvu, spole-
Censtvi vlastnikl nemovitosti, ¢lenstvi v organech ob-
chodnich spole¢nosti, nadaci, spolku, sdruZeni apod.)
f) ve sporech souvisejicich s ndhradou Skody, vzniklé
v dusledku nespinénych a/nebo neplnénych zavazkl
nebo dluhl pojisténého, véetné jejich prislusenstvi

g) ve sporech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti
pojisténého

h) ve sporech tykajicich se autorskych prav a dusevniho
vlastnictvi

i) ve sporech tykajicich se rodinného, dédického nebo
manzelského prava

j) ve sporech tykajicich se koupé, drZeni nebo zcizovani
podilli v obchodnich spoleénostech

k) ve vesSkerych sporech anebo fizenich tykajicich se
oblasti socialniho zabezpecéeni anebo verejného zdra-
votniho pojisténi

1) v disciplinarnim fizeni

m) ve sporech tykajicich se opravnéné osoby jako fi-
di¢e, vlastnika najemce nebo provozovatele motoro-
vého vozidla

n) ve sporech tykajicich se pravnich vztahl opravnéné
osoby k domacnosti, bytu nebo nemovitosti

0) v celnim, danovém anebo spravnim fizeni vyplyvaji-
cim z poruseni pravnich predpist o Zivotnim prostredi
p) ve sporech mezi spoluvlastniky pojisténé nemo-
vitosti, mezi Cleny, spolecniky Ci akcionari pravnické
osoby (druZstva nebo obchodni spole¢nosti)

q) ve sporech mezi spolunajemci pojisténé nemovitosti
r) ve sporech nebo Ffizenich souvisejicich se stavebnimi
nebo inZenyrskymi pracemi v bytu, ktera je pojist€nou
nemovitosti nebo jeji soucasti.

Clanek 18. Ostatni ustanoveni

1. V pripadé, Ze pojistény nespini povinnosti souéin-
nosti s pojistitelem specifikované ustanovenimi ¢lanku
16 téchto pojistnych podminek, je pojistitel opravnén
pojistné pInéni pfimérené snizit.

2. Pojistitel je opravnén stanovit v pojistné smlouvé
Cekaci dobu v trvani aZ tfi mésict ode dne vzniku pojis-
téni v souladu s ustanovenim €lanku 2 téchto PP AXA
CLUB HOME 86019/2009. Z udalosti, které vznikly
v pribéhu Cekaci doby a které by jinak byly pojistnymi
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udalostmi, nevznika pojistiteli povinnost poskytnout po-
jistné pinéni.

3. Pojistitel je opravnén primérené snizit pojistné pl-
néni, doslo-li k navySeni naklad(i spojenych s vyrizova-
nim pojistné udalosti zavinénim pojisténého.

4, Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo
spravniho Grfadu obdrZel nahradu nakladu soudniho fi-
zeni, je povinen vratit tuto nahradu pojistiteli v rozsahu,
v jakém se pojistitel na Ghradé nakladl soudniho fizeni
v ramci pojistného pInéni podilel.

5.V pripadé, ze pojistény obdrZel za vzniklé vylohy, které
by byly predmétem pojistného pInéni z tohoto pojisténi
nahradu od tfeti strany nebo cestou jiného pravniho
vztahu, je pojistitel opravnén primérené snizZit pojistné
plnéni o ¢astku, kterou pojistény jako nahradu obdrzel.
6. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojist-
nou udalosti opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé,
kteréa vynaloZila zachranovaci naklady, proti jinému pravo
na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, prechazi
vyplatou pInéni z pojisténi toto pravo na pojistitele, a to
az do vySe Castek, které pojistitel ze soukromého pojis-
téni opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, kterad
vynaloZila zachranovaci naklady, vyplatil.

7. V pripadé, Ze by z pojisténi pravni asistence vznikl
spor, pojistitel uzavie s pojistnikem rozhod¢i smlouvu,
pokud o to pojistnik pozada. Toto ustanoveni o rozhodc¢i
smlouvé se nevztahuje na pripady, kdy pojiSténi pravni
asistence je uzavreno jako doplnék k soukromému po-
jisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo
pobytu mimo mista svého bydlisté.

Clanek 19. Vyklad pojmu

pojistitel — pravnicka osoba, kteréa je opravnéna vykona-
vat pojitovaci ¢innost podle zakona ¢. 363/1999 Sb.,
o pojistovnictvi, v platném znéni.

pojistnik — osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojist-
nou smlouvu.

pojistény — opravnény drzitel ¢lenské karty AXA Club
Asistencni sluzba pojistitele - pravnickd osoba, kterd
jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné
0sobé pojistné plnéni a souvisejici asistenéni sluzby. Asi-
stencni sluzba zastupuje pojistitele pri uplatriovani, Setfeni
a likvidaci pojistnych udalosti. Asistenéni sluzba nebo jiny
pojistitelem povéreny zastupce maji pravo jednat jménem
pojistitele pfi véech pojistnych udalostech vymezenych timto
pojistnym programem. Adresa asistencni sluzby: AXA As-
sistance CZ, s.r.o., Kodariska 25, 101 00 Praha 10.

byt asistované domacnosti — domacnost, byt nebo ro-
dinny dim, ktery pojistnik uved! v seznamu pojisténych
predaném pojistiteli v kategorii nékterého z pojistnych
programU. Za soucast bytu asistované domacnosti se
nepovaZzuji spolecné prostory v domech s vice neZ jed-
nim bytem, jako napriklad spolecné chodby, schodisté,
vytahy, spolec¢né puldy, sklepy, kocarkarny, balkony, te-
rasy nebo spolecné garéze.

clen asistované domacnosti — pojistény a kazdy spo-
luuZivatel bytu asistované domacnosti, ktery je élenem
spolecné domacnosti pojisténého a ktery s pojisténym
v byté asistované doméacnosti trvale bydl;

pojisténa nemovitost — nemovitost ur¢ena k bydleni nebo
rekreaci (bytova jednotka nebo rodinny dim nebo bytovy
dum nebo rekreacni objekt) a priléhajici zahrada, tvorici
s nemovitosti funkéni celek, je-li tato nemovitost jedno-
znacné identifikovana v pojistné smlouvé. Za soucast
pojisténé nemovitosti se nepovazuji spolecné prostory
v domech s vice neZ jednim bytem, jako napfiklad spo-
lecné chodby, schodisté, vytahy, spolecné pldy, sklepy,
kocarkarny, balkdny, terasy nebo spolecné garaze
opravnéna osoba — pojistény a kazdy dalsi Clen asisto-
vané domacnosti

spoleéna domacnost — spole¢nou domacnost tvori fy-
zické osoby, které spolu trvale Ziji a spole¢né uhrazuji

naklady na své potieby a maji k pojisténému nasledujici
vztah: manzel/manzelka, druh/druzka, partner dle zakona
o registrovaném partnerstvi, sourozenec pojisténého, dité
do dovrSeni 26. let véku, je-li svobodné, studuje a neza-
Calo-li vykonavat soustavnou vydélec¢nou ¢innost.
pojistna udalost — nahodila skutecnost blize specifiko-
vana v téchto pojistnych podminkach, se kterou je spo-
jen vznik povinnosti pojistitele poskytnout opravnéné
0s0bé pojistné pInéni z tohoto pojisténi

Skodna udalost — skute€nost, ze které vznikla Skoda
a ktera by mohla byt divodem vzniku prava na pojistné
plnéni z tohoto pojisténi

zorganizovani sluzby — forma pojistného pinéni, kdy po-
jistitel provede Ukony umoziujici poskytnuti sluzby po-
jisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb
v rozsahu uvedeném pojistné smlouvé, v pojistnych pod-
minkach, nebo smiluvnich ujednanich pricemz naklady
na poskytnuti této sluzby dodavatelem nese pojistény.
zorganizovani a uhrada sluzby — forma pojistného pl-
néni, kdy pojistitel provede Gkony umozniujici poskytnuti
sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavate-
lem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podmin-
kach a soucasné uhradi naklady na poskytnuti této
sluzby dodavatelem sluzeb az do vySe limitu pojistného
plnéni. Pfipadnou ¢ast nakladd spojenych s poskytnu-
tim pravnich sluzeb dodavatelem sluzeb presahujici
limit pojistného pInéni nese pojistény.

Zivelni udalost — vichrice, krupobiti, Gder blesku, pozar,
vybuch, pad letadla, zaplava nebo povoden

Zivelni havarie - Zivelni udalost, v jejimZ disledku doslo
ke Skodé na bytu asistované domacnosti nebo na sta-
vebnich soucastech tohoto bytu v rozsahu znemoziuji-
cim jeho obvyklé uzivani

technicka havarie — nahodila, nepredvidatelna po-
rucha technického zarizeni uréeného k privodu, aku-
mulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyk-
|ému uzivani bytu asistované domacnosti, v jejimz
dusledku doslo k preruseni dodavky v rozsahu zne-
mozZiujicim obvyklé uzivani bytu asistované domac-
nosti nebo k Uniku kapalin i plyn(, ktery zpUsobil
poskozeni bytu asistované domaécnosti nebo jeho
stavebnich soucasti v rozsahu znemozniujicim obvyklé
uzivani bytu nebo ktery by nasledné mohl zpusobit
Skody na zdravi nebo Skodu vétsiho rozsahu na vyba-
veni bytu asistované domacnosti, nikoli vSak porucha
vznikla bezprostfednim zavinénim pojisténého, élena
asistované domacnosti nebo treti osoby ani porucha
mobilnich technickych zafizeni, kterd jsou souéasti
vybaveni bytu asistované domacnosti nebo jsou
v byté umisténa (jako je napr. porucha pracky, mycky
nadobi, prenosného topného télesa, apod.).
zablokovani dvefi — situace, kdy uzaviené hlavni vcho-
dové dvere bytu asistované domacnosti neni mozno
otevrit prislusnym klicem, nebo z divodu ztréty klice.
prace — sluzby, které ma pojistitel zorganizovat nebo
zorganizovat a uhradit pojisténému v pripadé pojistné
udalosti a na jejichZ poskytnuti se pojistény dohodl
s dodavatelem sluzeb

dodavatel sluzeb — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
préace, sluzby nebo jiné ¢innosti zorganizované pojistite-
lem vykonava pro pojisténého.

Ke v§em tabulkdm v téchto pojistnych podminkéach se
vztahuje nasledujici spolecna Legenda:

zorganizovani a Uhrada sluzby; naklady
na Ghradu nese pojistitel v ramci prislusného
roéniho limitu pojistného pinéni

Gastka

zorganizovani a Uhrada sluzby; naklady

na Uhradu nese pojistitel do uvedeného limitu
pojistného plnéni

zorganizovani sluzby; naklady

na zorganizovanou sluzbu nese pojistény
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