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1. GAST SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Cestovni pojisténi je pojisténi soukromé a plati pro néj zakon ¢. 37/2004
Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakond, v platném znéni
(dale jen zakon), ustanoveni pravnich predpisti a ustanoveni pojistné smlouvy,
jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné pojistné podminky pro cestovni
pojisténi AXA Club Travel (dale jen VPPCP AXA Club Travel 86018/2009).

2. Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny
AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsany v obchod-
nim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod
registraénim ¢islem 0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER
ASSISTANCE, organizacni slozky, se sidlem Kodarnska 25, 101 00 Praha 10,
IC: 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem
v Praze pod spisovou znackou oddil A, viozka 59647, nad jejiz ¢innosti vyko-
néva dohled Ceskéa narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen
pojistitel).

3. Pojistnikem se rozumi AXA Ceska republika, s.r.o., se sidlem Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, IC: 256 72 703, zapsana v obchodnim rejstfiku vede-
ném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil C, vlozka 60002
(dale jen pojistnik).

Clanek 2. Cestovni pojisténi

1. Cestovni pojisténi je uréeno k zabezpeceni pojisténych pri jejich cestach
a pobytu mimo Ceskou republiku.

2. Cestovni pojisténi v zavislosti na pojistném programu obsahuje tato po-
jisténi:

a) pojisténi 1écebnych vyloh (PLV)

b) Grazové pojisténi (UP)

¢) pojisténi odpovédnosti za Skodu (ODP)

d) pojisténi zavazadel (ZAV)

e) pojisténi zpoZdéni letu (PZL)

f) pojisténi pravni asistence (PPA)

g) pojisténi storno cesty (PSC)

h) pojisténi nevyuzitych sluzeb na dovolené (DOV).

3. Cestovni pojisténi Ize sjednat ve dvou variantach pojistného programu:

a) Cestovni Zakladni

b) Cestovni Komplet.

Clanek 3. Vznik, trvani a zanik pojisténi

1. Pojisténi se sjednava ve prospéch treti osoby, kteou je pojistény. Pojisté-
ny projevi souhlas s podminkami pojisténi aktivaci pojisténi. V pfipad€, Ze
pojisténi aktivuje jina osoba neZ pojistény, mtze pojistény projevit souhlas s
podminkami pojisténi uplatnénim prava na pojistné plnéni.

2. Kazdé jednotlivé cestovni pojisténi, se vztahuje na jednotlivého po-
jiSténého a je urcené pro opakované cesty do zahrani¢i. Vztahuje se
na neomezeny poéet zahraniénich cest zaéinajicich a kongicich v Ceské
republice a uskute¢nénych po dobu G¢innosti pojisténi. Pokud neni v dal-
Sich ustanovenich téchto VPPCP AXA Club Travel 86018,/2009 uvedeno
jinak, s vyjimkou pojiSténi storna cesty, doba nepretrzitého pobytu v za-
hrani¢i, béhem niZ trva pojistna ochrana, ¢ini maximalné 90 dnl a zacina
okamzikem prekroéeni hranice Ceské republiky a konéi prekroéenim hra-
nice Ceské republiky pfi navratu nebo ve 24.00 hodin stfedoevropského
¢asu 90. dne pobytu mimo Gzemi Ceské republiky, podle toho, ktera
z okolnosti nastane dfiv. Pojistna ochrana u poji§téni storna cesty za¢ina
zaplacenim nakladl na cestu nebo jeji prvni zalohy a konCi okamZikem
nastupu na cestu, nejpozdéji okamzikem plivodné planovaného nastupu
na cestu.

3. Pojisténi je platné dnem uzavieni pojistné smlouvy mezi pojistitelem a po-
jistnikem.

4. Pojisténi je Gcinné od 00:00 hodin stfedoevropského ¢asu prvniho dne
nasledujiciho po dni, v némz byla provedena aktivace pojisténi.

5. Aktivaci pojisténi se rozumi aktivace cestovniho pojisténi provedena telefo-
nicky nebo na formuléri uréeném pojistnikem.

6. Pojistna doba kaZdého jednotlivého pojisténi je jeden rok od data Gcinnosti
pojisténi. Pokud pojistnik, pojistény nebo pojistitel nejméné 6 tydnu pred uply-
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nutim pojistné doby nesdéli druhé strané, Ze na dalSim trvani tohoto pojisténi
nema zajem, uplynutim pojistné doby toto pojisténi nezanika a prodluzuje se
za stejnych podminek o stejnou dobu na kterou bylo sjednano.

7. PFi aktivaci pojisténi je drzitel platebni karty povinen sdélit pojistiteli na-
sledujici Gdaje:

— jméno a prijmeni

— rodné ¢islo

— adresa trvalého pobytu v Ceské republice

— Cislo platebni karty AXA.

8. V pripadé, Ze Zadost o aktivaci pojisténi neobsahuje veskeré vysSe uvedené
Gdaje, je Zadost o aktivaci neplatna, pojistitel aktivaci neprovede a pojisténi
nenabude G¢innosti.

9. V pripadé aktivace pojisténi pro vice osob je pojiSténi G¢inné dle odstavce 2.
tohoto ¢lanku pro vSechny pojisténé osoby.

10. Pojisténi nemuze byt béhem pojistné doby preruseno.

11. Kazdé jednotlivé cestovni pojisténi, které se vztahuje na jednotlivého po-
jisténého, zanika:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran

b) vypovédi pojistitele nebo pojistnika, popr. pojisténého ve smyslu zékona
¢) dalSimi zplsoby uvedenymi v ustanoveni zakona.

Clanek 4. Rozsah pojisténi, horni hranice pojistného pinéni
I. pojistny program Cestovni pojiSténi Zakladni

HAA Celkovy limit pojisténi IéGebnych vyloh (naklady
na |éCeni v pfipadé onemocnéni nebo Grazu,

PP X 5 - _ 700 000 K&
|ékarské prevozy a repatriace, prevozy télesnych
pozustatk( v pfipadé amrti)
— limit na oSetfeni zubl 7 500 KC
— ortézy 10 000 KE
Il. pojistny program Cestovni pojisténi KOMPLET
HAAS Celkovy limit pojisténi Ié¢ebnych vyloh 2 500 000 K&

— repatriace a transporty realné naklady do limitu PLV

- limit na oSetreni zubl 15 000 K&
— navstéva pojisténého pribuznym 350 000 Ké
— prevoz télesnych ostatku 750 000 K&
- predasny navrat do CR 350 000 K&
— ortézy 10 000 Ké
Smrt Grazem 350 000 Ke
Trvalé nasledky Grazu 500 000 Ké
Odpovédnost za Skodu — majetek 750 000 K&
Odpovédnost za Skodu — zdravi 1 000 000 Ké
Pojisténi zavazadel — celkem 40 000 Ke
Pojisténi zavazadel — na jedno zavazadlo 6 000 Ke
Pojisténi zpozdéni letu 12 000 KE
Pojisténi nevyuzitych sluZzeb na dovolené — celkem 20 000 Ké
Za kazdy nevyuZity den dovolené 1 000 K&
Pojisténi pravni asistence 20 000 KéE
SloZeni kauce 200 000 Ké
Pojisténi storno cesty 50 000 KE

Clanek 5. Uzemni platnost pojisténi, pojisténé osoby

1. Pojisténi se dle druhu pojistného programu vztahuje na pojistné udalosti,
které vznikly na Gzemi:

a) pojistny program Cestovni pojisténi Zakladni: zemépisna oblast Evropy,
dale pak Turecko, Izrael, Tunisko, Kanarské ostrovy a Egypt

b) pojistny program Cestovni pojisténi KOMPLET: vSechny staty svéta.

2. Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které vznikly na Gzemi:

a) Ceské republiky
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b) statu, jehoz je pojistény statnim obcanem nebo ve kterém ma pojistény
trvalé bydli§té nebo je GEastnikem verejného zdravotniho pojistént; vyjimkou
je pripad, kdy pojistény ma trvaly nebo pfechodny pobyt v Ceské republice
a soucasné je Gcastnikem verejného zdravotniho nebo obdobného pojisténi
v Ceské republice, potom se cestovni pojisténi vztahuje i na udalosti, které
vznikly na Gzemi statu, jejimz je statnim obéanem

c) statu, na jehoz (zemi se pojistény zdrZuje nelegainé

d) statu, na ktery se dle odstavce 1. tohoto ¢lanku prislusny pojistny program
nevztahuje.

3. Pojisténym je drzitel platebni karty AXA, ke které je pojisténi sjednano.

4.V ramci pojistného programu Cestovni pojisténi KOMPLET jsou pojisténymi
dale

a) manzel / manZelka drzitele platebni karty AXA cestujici spole¢né s drzite-
lem

b) déti drZitele platebni karty AXA mladsi 21 let cestujici spolecné s drzite-
lem.

5. Pojistit je mozné pouze ob&any Ceské republiky a osoby, které maji trvalé
nebo prechodné bydlisté na Gzemi Ceské republiky.

Clanek 6. Typy cest

1. Pojisténi se vztahuje na:

a) turistické cesty

b) sluzebni cesty za Gcelem béznych pracovnich jednani administrativniho
charakteru

c¢) studijni pobyty.

Clanek 7. Pojistna udalost, pojistné plnéni

1. Pojistnou udalosti je nahodila skute€nost blize oznacena v pojistné smlou-
vé nebo VPPCP AXA Club Travel 86018/2009 nebo ve zvlastnim pravnim pred-
pisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, ktera nastane béhem pojistné
doby a se kterou je podle VPPCP AXA Club Travel 86018/2009 spojen vznik
povinnosti pojistitele pinit.

2. Horni hranice pojistného plnéni pro jednotliva pojisténi je urena limitem
pojistného pInéni nebo pojistnymi €astkami, jejichZ vySe je uvedena v ¢lanku
4. téchto VPPCP AXA Club Travel 86018/2009.

3. Limit pojistného plnéni a pojistné Castky dle ¢lanku 4. téchto VPPCP AXA
Club Travel 86018/2009 se vztahuje v uvedené vysi na pojistnou dobu a kaz-
dého pojisténého.

4. 0 pojistném pInénf a jeho vysi rozhoduje pojistitel v souladu s témito VPPCP
AXA Club Travel 86018/2009 a pojistnou smlouvou na zakladé predloZenych
dokladd.

5. Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl od ukonceni Setfeni ke zjiSténi rozsahu
povinnosti pojistitele pInit. Pokud nem(iZe byt Setfeni ukonceno do tfi mésicu
po ohlaseni Skodné udalosti pojistiteli, poskytne pojistitel pojisténému na pi-
semné pozadani primérenou zalohu.

6. Pojistné pInéni je vzdy splatné v méné platné na Gzemi Ceské republiky
podle kurzu platného v den vzniku pojistné udélosti a na Gzemi Ceské republi-
ky s vyjimkou pfimych plateb zahrani¢nim zdravotnickym zafizenim a zahranic-
nim poskozenym, pokud neni dohodnuto jinak.

7. Pokud pojistény védomé porusil povinnosti stanovené v téchto VPPCP AXA
Club Travel 86018/2009, je pojistitel opravnén sniZit pojistné plnéni podle
toho, jaky mélo toto poruseni vliv na rozsah povinnosti pojistitele plnit.

Clanek 8. Prechod prava pojisténého na pojistitele

1.V pfipadé, Ze pojistitel poskytl pojiSténému nebo opravnéné osobé pinéni
za pojistnou udalost zpisobenou jednanim treti osoby, pfechazi vyplacenim
pojistného pInéni na pojistitele pravo na nahradu Skody vuci tfeti osobé
aZ do vySe, kterou pojistitel pojisténému nebo opravnéné osobé z pojisténi
poskytl.

2. Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli pravdivé a Gplné informace o po-
jistné udalosti, o tfeti osobé odpovédné za vznik pojistné udalosti, jeji pojis-
tovné, pravnim zastupci, pripadné o dalSich osobach jednajicich jménem treti
osoby nebo o jiné pojistovné a dale o nahradé Skody prijaté od treti osoby
nebo jiné pojistovny.

3. Pokud pojistény uplatiiuje narok na nahradu Skody viéi tfeti osobé odpo-
védné za vznik pojistné udalosti nebo vici pojiStovné treti osoby, je pojistény
povinen informovat treti osobu nebo pojistovnu treti osoby o existenci prava
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pojistitele na ndhradu Skody podle odstavce 1. tohoto ¢lanku VPPCP AXA Club
Travel 86018/2009. Pojistény je dale povinen vyvinout potfebnou soucinnost,
aby pravo pojistitele vici tfeti osobé nebo viCi pojistovné tieti osoby mohlo
byt uplatnéno. Pokud pojistény obdrZi od tfeti osoby nebo od pojistovny treti
osoby nahradu skody bez toho, aby tfeti osoba nebo pojistovna treti osoby
uspokojila narok pojistitele, ma pojistitel vici pojisténému pravo na nahradu
Skody az do vySe, kterou pojiStovna tfeti osoby pojisténému nebo opravnéné
0sobé z pojisténi poskytla.

4. Pojistény je povinen vykonat vSechna opatieni, aby nedoslo k promliceni
nebo zaniku prava pojistitele na nahradu Skody podle odstavce 1. tohoto ¢lan-
ku VPPCP AXA Club Travel 86018/2009.

5.V pripadé, Ze v dUsledku poruseni povinnosti pojisténého podle tohoto ¢lan-
ku narok pojistitele na nahradu Skody zanikne nebo ho neni mozné uplatnit,
ma pojistitel vici pojisténému pravo na nahradu $kody aZ do vyse, kterou by
jinak pojistitel mohl ziskat od treti osoby.

Clanek 9. Zvlastni ustanoveni

1. Veskeré platby uskutecnéné v souvislosti s pojisténim, s vyjimkou primych
plateb zahraniénim zdravotnickym zafizenim a zahraniénim poSkozenym,
a taktéZ limity pojistného pinéni se uvadéji v méné platné na lGzemi a jsou
splatné na Gzemi Ceské republiky.

2. Pokud pojistitel vyzaduje Iékarskou prohlidku nebo vySetreni, je pojistény
povinen dat se vySetrit Iékafem uréenym pojistitelem. Pojistitel v tomto pri-
padé hradi:

a) naklady spojené s touto I€karskou prohlidkou nebo vySetrenim

b) cestovni naklady ve vysi jizdenky verejné autobusové nebo Zelezniéni osob-
ni dopravy druhé tridy

¢) naklady na vystaveni Iékarské zpravy, pokud ji vyZaduje.

3. Pokud pojistitel I€karskou prohlidku, vySetfeni nebo IékaFskou zpravu nevy-
Zaduje, naklady s nimi spojené nehradi.

4. Pokud pojistény kdykoliv v priibéhu pojisténi odvola svdj souhlas na zjis-
tovani a prezkoumavani zdravotniho stavu a pokud ma tato skute¢nost vliv
na zkoumani potfebné na zjiSténi rozsahu pojistitele plInit, pojistitel si vyhrazu-
je pravo snizit pfipadné neposkytnout pojistné plnéni.

Clanek 10. Zpracovani osobnich adajii pojisténych

1. Pojistitel, pojistnik a pripadné dalSi osoby ¢inné pro pojistitele se zavazuji
zachovavat mi¢enlivost dle ustanoveni § 39 zakona ¢. 363/1999 Sb., o po-
jistovnictvi, v platném znéni. Osobni Gdaje pojiSténych ve smyslu § 4 odst.
a) zakona Cislo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, v platném znéni,
jez pojisténi poskytli pojistiteli v souvislosti s prihlaSenim do pojisténi nebo
v souvislosti s Setfenim pojistné udalosti a poskytovanim pojistného pinéni,
budou pojistitelem nebo jim v souladu se zakonem o ochrané osobnich Gdajl
povérenym zpracovatelem (asistenéni spoleénosti) zpracovavany v nezbytném
rozsahu, a to po dobu nezbytné nutnou k zajiSténi vSech prav a povinnosti
plynoucich z pojisténi. V pripadé, Ze k Setfeni pojistné udalosti nebo pro po-
skytnuti pojistného pInéni bude nutné, aby pojistitel, pfipadné jim povéreny
zpracovatel, ziskali citlivé osobni (daje pojiSténého, pojistitel, pfipadné jim po-
véreny zastupce, si k tomu vyZada souhlas pojisténého. Osobni Gdaje pojistni-
ka a pojisténého je pojistitel opravnén v nezbytném rozsahu predavat do jinych
statl za Gcelem zajiSténi ve smyslu § 27 zakona o ochrané osobnich Gdaju.
2. Pojistény je povinen pripadnou zménu zpracovavanych osobnich Gdajl na-
hlasit pojistiteli bez zbyte€ného odkladu.

Clanek 11. Doruéovani pisemnosti

1. VeSkera sdéleni, oznameni a Zadosti tykajici se pojisténi, musi byt u¢inéna
pisemnou formou v ¢eském jazyce a jsou GcEinna jejich doru¢enim adresatovi,
neni-li stanoveno jinak.

2. Ugastnici pojisténi jsou povinni zasilat pisemnosti na pfedem dohodnu-
tou nebo posledni znamou adresu. Ugastnici pojisténi jsou povinni zasilat
pisemnosti prostrednictvim drZitele poStovni licence (dale jen ,posta“) béz-
nymi zéasilkami, doporu¢enymi zasilkami nebo doporuéenymi zasilkami s do-
rucenkou. Pisemnosti uréené pojisténému nebo opravnénym osobam miize
pojistitel predavat t€mto osobam rovnéz do vlastnich rukou prostrednictvim
svého zaméstnance €i jiné jim povérené osoby.

3. Pojistény je povinen pojistiteli oznamit bez zbyteéného odkladu zménu své
adresy nebo korespondencni adresy.
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4. Pisemna podani Gcastnikd pojisténi jsou G¢inna dnem jejich doruceni. Po-
kud nejsou pisemnosti pojistitele doruc¢eny Géastniku pojisténi proto, Ze je od-
mitl prevzit, povazuji se za dorucené dnem, kdy bylo jejich prevzeti odmitnuto.
V pripadé vraceni zasilky poStou zpét pojistiteli po uplynuti Ihity pro prevzeti
stanovené postovnimi podminkami posty je dnem doruceni pisemnosti po-
sledni den stanovené Ih(ty.

5. Veskeré pisemnosti urené pojistiteli se doruéuji na adresu asistenéni sluz-
by AXA Assistance CZ, s.r.o.

Clanek 12. Vyklad pojmii

Akutni onemocnéni je nahla porucha zdravi pojisténého, ktera vznikla v pra-
bé&hu G¢innosti pojisténi a kterd svym charakterem pfimo ohroZuje Zivot nebo
zdravi pojisténého nezavisle na jeho vuli a vyzaduje nutné a neodkladné |éCe-
ni. Akutnim onemocnénim neni porucha zdravi, pokud Ié¢eni zacalo jiz pred
pocatkem Gcinnosti pojisténi nebo pokud se porucha zdravi projevila jiZz pred
pocatkem pojistént, i kdyz nebyla I€karsky vySetfena nebo IéCena.
Asistencéni sluzba pojistitele je pravnicka osoba, ktera jménem a v zastou-
peni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné plnéni a souvisejici asi-
stencni sluzby. Asistenéni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatiovani, Set-
feni a likvidaci pojistnych udalosti. Asistencni sluzba nebo jiny pojistitelem
povéreny zastupce maji pravo jednat jménem pojistitele pri vSech Skodnych
udalostech vymezenych timto pojistnym programem. Adresa asistenéni sluz-
by: AXA Assistance CZ, s.r.o., Kodanska 25, 101 00 Praha 10.

Cenina je tiskopis urcité hodnoty, napr. platné postovni znamky, kolky, pfipad-
né dalsi véci uréené k nahrazeni penéznich prostredku.

Cennosti jsou predméty, které maji kromé vlastni uZitkové hodnoty i jinou
hodnotu, napr. uméleckou, historickou, sbératelskou, pficemz se muZe jednat
o mensi predmét vy$si hodnoty, napf. vyrobky z drahych kov(, drahé kameny,
perly, cenné znamky, mince.

Casova cena je cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou udalostf;
stanovi se z nové ceny véci, pricemz se prihlizi ke stupni opotfebeni nebo
jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou,
modernizaci nebo jinym zplsobem.

Hodnota predmétu sporu je penézi vyjadritelnd hodnota objektu sporu, pri-
¢emz do hodnoty pfedmétu sporu se nezapocitava prisluSenstvi (jako je napr.
smluvni pokuta, Grok z prodleni nebo poplatek z prodlent).

Kradez vloupanim je prisvojeni si cizi pojisténé véci tim, Ze se ji pachatel zmoc-
ni, a to vloupanim, tj. vniknutim do uzavieného prostoru Isti, nedovolenym pre-
konanim uzaméeni nebo prekonanim jiné jistici prekazky s pouzitim sily.
Loupez je uZiti nasili nebo pohrizky bezprostfedniho nasili proti jinému
v Gmyslu zmocnit se cizi véci.

Nahodila skutecnost je udalost, o které se odlvodnéné predpoklada, Ze
mUZe po dobu Géinnosti pojisténi nastat, avSak v Case aktivace pojisténi neni
zfejmé, zda a kdy nastane.

Nebezpeéné druhy sporti a aktivit jsou bezmotorové a motorové Iétani vse-
ho druhu, horolezectvi vSeho druhu, turistika po ledovcich, turistika v terénu
nad 3 500 m n. m., turistika s nutnosti pouZiti horolezeckych pomucek, alpi-
nismus, skialpinismus, lyZovani a snowboarding mimo vyznacené traté nebo
mimo stanoveny €as provozu na vyznacenych tratich, akrobatické lyZzovani,
skoky na lyZich, rafting nad stupen obtiZznosti WW 2, snowrafting, canyoning,
potapéni s pouzitim samostatnych dychacich pristroju bez instruktora nebo
do mist s hloubkou vétsi nez 10 metr(, kaskadérstvi, bojové sporty, automobi-
lové a motocyklové zavody, terénni sjezdy na horskych kolech, aktivity vedouci
k prekonani sportovnich rekord( a dalsi extrémni a adrenalinové sporty.

0 druhu a nebezpecnosti sportl a aktivit rozhoduje pojistitel.

Nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamii jsou zejména audioka-
zety, videokazety, fotografické filmy, pamétové karty vSeho druhu, flash disk,
diskety, CD, DVD.

Ocenovaci tabulka je seznam télesnych poSkozeni a procentnich sazeb pri-
padnych nahrad potrebnych pro vypocet pojistného plnéni pojistitele za trvalé
nasledky Grazu. Ocenovaci tabulka je k dispozici u pojistitele. Pojistitel si vy-
hrazuje pravo ocenovaci tabulku ménit nebo dopliovat v zavislosti na vyvoji
|ékarské védy a praxe. VySi pojistného pInéni uréuje pojistitel vzdy podle oce-
Rovaci tabulky platné v dobé aktivace.

Odpovédnost prevzata nad ramec stanoveny pravnimi predpisy je odpovéd-
nost za §kodu prevzatou ve vétSim rozsahu, nez stanovi platny pravni predpis,
odpovédnost za Skodu prevzatou v pripadech, pokud ji platny pravni predpis
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nestanovi nebo odpovédnost za Skodu vyplyvajici z poruseni zavazku prevza-
tého nad ramec dispozitivniho pravniho ustanoveni.

Opravnéna osoba je osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznika pravo
na pojistné pinéni.

Osoba blizka pojisténému je osoba, které je s pojisténym ve vzajemné bliz-
kém vztahu ve smyslu § 116 obcanského zakoniku, tj. pfibuzny v fadé primé,
sourozenec, manzel, partner; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném
se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, jestlize by Gjmu, kterou utrpéla
jedna z nich, druha dlivodné pocitovala jako Gjmu vlastni.

Pojistna doba je doba, na kterou je sjednano pojisténi.

Pojistna udalost je nahodila skutecnost, ke které doslo po dobu trvani pojisténi
a se kterou je spojeny vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni.
Pojistna udalost u pojisténi pravni ochrany

a) Pojistnou udalosti se rozumi skute¢né nebo Udajné poruseni pravnich pred-
pisli a/nebo pravnich povinnosti ze strany tretich osob, jehoZ nasledkem byly
naruseny opravnéné zajmy pojisténého v situacich a v pfipadech uvedenych
v pfedmétu pojisténi pravni ochrany; v pfipadé, Ze pojistény uplatiuje narok
na nahradu skody, se za okamZik vzniku pojistné udalosti povazuje vznik $ko-
dy, jinak okamzik, kdy doslo nebo kdy zacalo dochéazet k poruseni pravnich
predpist a/nebo pravnich povinnosti.

b) V pripadé, Ze vici pojisténému je v situacich a v pripadech uvedenych
v predmétu pojisténi pravni ochrany zahajeno trestni nebo spravni fizeni, se
pojistnou udalosti rozumi skutecné nebo Gdajné spachani skutku, pro které je
toto fizeni vedeno; za okamZik vzniku pojistné udalosti se povaZuje okamZik
spachani tohoto ¢inu nebo skutku.

Pojistné pInéni je pinéni, které je pojistitel povinen poskytnout, pokud nastala
pojistna udalost; pojistitel ho poskytne v souladu s obsahem pojistnych pod-
minek a/nebo smluvnich ujednani k cestovnimu pojisténi.

Pojistitel je pravnicka osoba, ktera je opravnéna vykonavat pojiStovaci ¢innost
podle zakona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni.
Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu.
Pojisténi je pravni vztah, pfi kterém na sebe pojistitel prebira zavazek, Ze po-
jisténému (posSkozenému, opravnéné osobé) poskytne pojistné pinéni za uda-
lost, ktera odpovida témto VPPCP AXA Club Travel 86018,/2009.

Pojisténa osoba (pojistény) je fyzicka osoba, ktera je jmenovité, pripadné
jingm jednoznacnym zplsobem, uvedena pri aktivaci pojiSténi a na jejiz Zivot,
zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného zajmu
se pojisténi vztahuje, pripadné jejiz prava a opravnéné zajmy jsou predmétem
pojistént.

Profesionalni sport je dosahovani sportovnich vysledkl za Gplatu nebo jinou
odménu.

Rizikové sporty a aktivity jsou seskok padakem z letadla nebo z vysek, let pa-
dakem, na rogalu nebo prostrednictvim jinych pomUcek, paragliding, parasailing,
bungee jumping, skok na lané, vysokohorska turistika po vyznacenych trasach
do 3 500m n. m. se stupném obtiZnosti vétSim nez T2 a pokud neni potfeba
pouZiti horolezeckych pomucek, vodni lyZzovani, rekreacni potapéni s pouzitim dy-
chacich pristroju s instruktorem do mist s hloubkou do 10 metrd, jizda na vodnim
nebo snézném skutru, speleologie, zabezpecené kratké prechody po ledoveich.
O druhu a nebezpecnosti sportl a aktivit rozhoduje pojistitel.

Sluzebni cesta je pro Gcely tohoto pojisténi cesta do zahranici za Gcelem béz-
nych pracovnich jednani administrativniho charakteru, sluZzebni cestou vSak
neni cesta za Gcelem vykonu prace profesionalnich fidict, manualni nebo
obdobné prace.

Spolucestujici doprovazejici osoba je rodinny prislusnik, resp. jind osoba vy-
slana nebo uréena pojistitelem, pfipadné asistenéni sluzbou, ktera pojisténé-
ho doprovazi na cesté do zdravotnického zafizeni, v dobé jeho 1é¢eni ve zdra-
votnickém zafizeni a na cesté& do Ceské republiky.

Stupen obtiznosti raftingu WW2 je vodni tok, kde jsou jasné viditelné pereje,
rychlé zakruty, stromy a kameny, které se daji objet, horni hranice pro turistic-
kou plavbu a zaroven idealni cviény terén pro zacinajici raftare; cela posadka
musi ovladat zakladni zabéry padlem.

Stupen obtiznosti vysokohorské turistiky T2 jsou cesty bez ledovcovych Use-
ki pod hranici 3 500m n. m., cesty, na kterych je potiebny cit pro jistou chiizi
a rovnovahu, misty kratké, dobfe zajiSténé Gseky s lehkym skalnim lezenim
bez nutnosti pouZziti horolezeckych pomucek.

Skodna udalost je skutecnost, ze které vznikla Skoda a kterad by mohla byt
ddvodem vzniku prava na pojistné plnéni.
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Teroristicky akt je pouZiti sily nebo nasili nebo hrozba pouZiti sily nebo nasili
jakékoliv osoby nebo skupiny lidi samostatné nebo v néci prospéch nebo
ve spolupraci s jakoukoliv organizaci nebo vladou, spachané z politického,
nabozenského, ideologického nebo etnického duvodu nebo Gcelu, zplsobu-
jici Gjmu na lidském zdravi, hmotném nebo nehmotném majetku nebo infra-
strukture, véetné Gmyslu ovliviiovat jakoukoliv viadu, zastraSovat obyvatelstvo
nebo ¢ast obyvatelstva.

Turisticka cesta je rekreacni a/nebo poznavaci cesta nebo pobyt; oddechové
a necilené provozovani rekreacni ¢innosti. Turistickou cestou nejsou ¢innosti
definované jako sluZebni cesta nebo sportovni cesty, tj. vykonavani nebez-
pecnych druh( sportd nebo rizikovych sportd a aktivit, profesionalnich sportd
nebo G¢ast na verejné organizovanych sportovnich soutézich.

Uraz je neodekavané a nahlé plisobeni vnéjsich sil nebo neodekévané a ne-
preruSené pusobeni vysokych nebo nizkych vnéjsich teplot, plynl, par a jedd
(s vyjimkou jedl mikrobialnich a latek imunotoxickych) nebo viastni télesné
sily nezavisle na vuli pojisténého, jejichZ plisobeni zplsobilo pojisténému té-
lesné poskozeni nebo smrt a k némuz doslo v dobé trvani pojisténi.

Verejné organizovana sportovni soutéz (dale jen soutéz) je soutéz organizo-
vana jakoukoliv télovychovnou &i jinou organizaci, sportovnim ¢i jinym klubem,
jakoZ i veSkera priprava k této Cinnosti nebo predem organizovana vyprava
s cilem dosaZeni zvlastnich sportovnich vysledku.

Zavazadlovy prostor je misto uréené jen na prepravu zavazadel, tj. misto
odlisné a oddélené od prostoru na prepravu osob.

Zanedbana péce je takova péce, kdy pojistény nedochéazi pravidelné (minimal-
né jednou ro¢né) na preventivni zubni nebo gynekologické prohlidky.

Clanek 13. Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na pripady:

a) pokud se pojistény nefidi pokyny pojistitele nebo asistenéni sluzby a Gcin-
né s nimi nespolupracuje nebo nepredloZi pojistitelem nebo asistenéni sluz-
bou pozadované doklady

b) pokud Skodna udalost nastala v disledku sebevrazdy, pokusu o ni nebo
v dusledku GmysIného sebeposkozeni pojisténého

¢) pokud Skodna udalost nastala v souvislosti s vytrZznosti, kterou vyvolal po-
jiStény, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou spachal

d) pokud Skodna udalost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni G¢asti
pojisténého ve valeéném konfliktu, v mirovych misich, v bojovych nebo valec-
nych akcich

e) pokud Skodna udalost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni G¢asti
pojisténého na vzpoure, demonstraci, povstanich nebo nepokojich, verejnych
nasilnostech, stavkach nebo se zasahem nebo rozhodnutim organu verejné
spravy

f) pokud Skodna udalost nastala v souvislosti s aktivni (¢asti pojisSténého
na teroristickém aktu nebo s pripravou na néj

g) pokud Skodné udéalost nastala pfi cesté, na kterou pojistény nastoupil
po tom, kdy Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky vyhlasilo, Ze nedo-
porucuje obcanlim cestovat do daného statu Ci oblasti

h) pokud $kodnéa udalost nastala s souvislosti s pozitim alkoholu nebo jinych
omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek

i) pokud Skodna udalost nastala v souvislosti s provozovanim nebezpec¢ného
nebo rizikového druhu sportu nebo aktivity, nebo v souvislosti s provozovanim
profesionalniho sportu, po dobu Ucasti na soutézich a pripravy na né, pokud
neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak

j) pokud Skodna udalost nastala v souvislosti s jednanim, pfi kterém pojisté-
ny nedodrzZel pravni pfedpisy platné na Gzemi daného statu (napfiklad fizeni
motorového vozidla, plavidla Ci letadla bez prisluSného opravnéni nebo bez
platného osvédceni o statni technické kontrole, uskutecnéni letu bez Gred-
niho povoleni nebo proti Gfednimu predpisu nebo bez védomi &i proti vali
vlastnika nebo uZivatele letadla)

k) pokud Skodna udéalost byla zplsobena jadernou energii nebo jadernymi
riziky

1) pokud Skodna udalost byla zpisobena chemickou nebo biologickou konta-
minaci

m) pokud je pojistény Gcastnikem vyprav nebo expedici do mista s extrémni-
mi klimatickymi nebo prirodnimi podminkami, do zemépisné odlehlého mista
nebo do rozsahlych neobyvanych oblasti (naprfiklad poust, oteviené more, po-
larni oblasti a podobné)
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n) kdy pojistitel nemohl prosetrit Skodnou udalost z divodu, Ze pojistény ne-
zbavil micenlivosti vici pojistiteli nebo asistenéni sluzbé osetrujiciho 1ékare
nebo dalSi instituce, o které pojistitel nebo asistencni sluzba pojiSténého
pozada

0) pokud pojistény znemoznil pojistiteli nebo asistenéni sluzbé navazat kon-
takt mezi oSetfujicimi I€kari nebo dalSi instituci, o kterou pojistitel nebo asis-
tenéni sluzba pozada

p) pokud pojistény védomé nepravdivé nebo nelpiné informoval pojistitele
nebo asistenéni sluzbu o Skodné udalosti

q) kdy ke skodné udalosti doslo v souvislosti s pracovnim (razem nebo nemo-
ci z povolani; pojisténi se vztahuje pouze na pripady, kdy ke Skodné udalosti
doslo v souvislosti s pracovnim Grazem vzniklym na sluzebni cesté vykonava-
né za Ucelem béZnych pracovnich jednani administrativniho charakteru

r) kdy ke skodné udalosti doslo v souvislosti s vykonem ¢innosti vojaka, poli-
cisty nebo prislusnika jiného uniformovaného sboru.

Clanek 14. Prava a povinnosti

l.__Povinnosti pojistnika

1. Kromé povinnosti stanovenych zakonem je pojistnik povinen informovat po-
jisténé o vSech pravech a povinnostech vyplyvajici z uzaviené pojistné smlou-
vy a odevzdat jim prisluSné doklady vystavené pojistitelem.

Il.__Povinnosti pojisténého

1. Kromé povinnosti stanovenych zakonem je pojistény dale povinen dbat,
aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi poruSovat povinnosti smé-
fujici k odvraceni nebo sniZzeni nebezpeci, které jsou mu pravnimi predpisy
uloZené.

2. Pojistény je povinen v pripadé vzniku Skodné udalosti v prvni fadé kontak-
tovat asistenéni sluzbu pojistitele se zadosti o zabezpeceni sluzeb, které jsou
soucasti pojisténi, informovat ji o vzniklé Skodné udalosti, zejména o datu
a misté Skodné udalosti, o adrese pojiSténého, vyzadat si k tomu pokyny
asistencni sluzby pojistitele a postupovat v souladu s nimi. Pokud objektivni
podminky vzniku $kodné udalosti nedovoli pojisténému obratit se na asistenc-
ni sluzbu se Zadosti o asistenci jesté pred poskytnutim sluzeb, je povinen tak
uginit ihned potom, co to podminky vyvoje Skodné udalosti dovoli.

3. V pripadé vzniku Skodné udalosti jsou pojistény nebo jeho zakonny, pripad-
né zplnomocnény zastupce dale povinni:

a) ucinit vSe ke sniZeni rozsahu $kod a jejich nasledk

b) po navratu do Ceské republiky bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit
pojistiteli na prislusném formulari ,,0znameni Skodné udalosti“ vznik Skodné
udalosti a uvést pravdivé vysvétleni; v pripadé, Ze se v dlsledku poruseni po-
vinnosti stanovené v bodu Il odstavce 5 tohoto ¢lanku zvySi naklady pojistitele
spojené s Setfenim Skodné udalosti, ma pojistitel pravo poZadovat po tom,
kdo povinnost porusil, ndhradu téchto nakladi

c) fidit se pokyny pojistitele a/nebo asistenéni sluzby pojistitele a G¢inné
s nimi spolupracovat, plnit dalSi povinnosti uloZené pojistitelem a/nebo asis-
tenéni sluzbou pojistitele po vzniku Skodné udéalosti

d) Skodnou udalost neodkladné oznamit policii v misté vzniku udalosti, pokud
udalost nastala za okolnosti nasvédcujicich spachani trestného Cinu nebo
prestupku, a predloZit pojistiteli policejni protokol

e) po vzniku $kodné udalosti zabezpedit dostateéné dukazy o rozsahu Skodné
udalosti Setfenim vykonanym policii nebo jinymi vySetfovacimi organy, fotogra-
fickym nebo filmovym materidlem, videozaznamem, svédectvim tretich osob
apod.

f) odpovédét pravdivé a UpIiné na vSechny otazky pojistitele nebo asistenéni
sluzby pojistitele tykajici se pojisténi a Skodné udalosti

g) umoZnit pojistiteli a/nebo asistencni sluzbé pojistitele realizovat vSechna
potfebna Setfeni Skodné udalosti rozhodujici pro posouzeni naroku na pojist-
né plnéni, jeho vysi a poskytnout pfi tom potfebnou soucinnost

h) bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, Ze v souvislosti se Skodnou
udalosti bylo zapocato trestni fizeni proti pojisSténému, a pojistitele pravdivé
informovat o priibéhu a vysledcich tohoto fizeni

i) zbavit oSetfujiciho Iékare micenlivosti vaci pojistiteli nebo asistencni sluzbé.
4. Pokud o to pojistitel nebo asistenéni sluzba pozada, je pojistény (zastupce
pojisténého, opravnéna osoba) povinen zabezpecit na vlastni naklady Gredni
preklad dokladl, nutnych k Setfeni Skodné udalosti, do ¢eského jazyka.

5. Pokud ma pojistény uzaviené pojisténi stejného nebo podobného charakte-
ru i u jiné pojistovny, je povinen s touto skutecnosti pojistitele obeznamit.
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6. Kdokoli, kdo Zada o pInéni z pojisténi, je povinen predlozit pojistitelem nebo
asistenéni sluzbou pojistitele poZadované doklady, pokud maji vliv na uréeni
povinnosti pojistitele pInit a na vysi pojistného pinéni.

7. 0znadmit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli pfipadny nalez odcizené nebo
ztracené véci nebo jejich zbytk( a vrétit pojistiteli odpovidajici ¢ast pojistného
pinéni.

8. 0znamit, Ze poskozeny uplatnil proti pojiSténému pravo na nahradu Skody
z pojistné udalosti, vyjadrit se ke své odpovédnosti, k poZzadované nahradé
Skody a jeji vySi. Pokud pojistény uzna narok poskozeného na nahradu Skody
a uspokoji jej, je povinen obstarat pojistiteli pro Gcely Setfeni podklady, které
prokazuji vznik jeho odpovédnosti za Skodu a rozsah zplisobené $kody.
lll.__Prava a povinnosti pojistitele a asistenéni sluzby pojistitele

1. Kromé povinnosti stanovenych zakonem ma pojistitel dale tyto povinnosti:
a) projednavat s pojisténym vysledky Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu
a vySe pojistného plnéni nebo mu je bez zbytecného odkladu oznamit

b) vréatit pojiSténému doklady, které si vyzada, s vyjimkou originalnich dokladu
o zaplaceni, na zakladé kterych bylo poskytnuto pojistné pinéni.

2. Pojistitel je opravnén zejména:

a) proveérit vznik a pribéh Skodné udalosti (véetné vyzadani svédeckych vypo-
védi zGCastnénych osob, znaleckych posudkl, pfipadné dalSich doklad()

b) pozadovat a proveérit Iékarské zpravy, vypisy z individualniho Gétu pojistén-
ce ze zdravotnich pojistoven.

3. Pokud pojistény porusil povinnosti stanovené v téchto VPPCP AXA Club
Travel 86018/2009, je pojistitel opravnén pojistné plnéni Gmérné tomu snizit
nebo odmitnout.

4. Pokud pojistény porusil povinnosti uvedené v téchto VPPCP AXA Club Travel
86018/2009 a v disledku tohoto poruseni byly vyvolany nebo zvySeny na-
klady Setfeni Skodné udalosti vynaloZené pojistitelem, je pojistitel opravnén
pozadovat po pojiSténém nahradu téchto nakladu.

Clanek 15. Zavéreéna ustanoveni I. CASTI

1. Tyto VPPCP AXA Club Travel 86018/2009 jsou nedilnou soucasti pojistné
smlouvy.

2. Pokud se pojistné podminky pojistitele odvolavaji na vSeobecné zavazné
préavni predpisy, rozumi se jimi pravni predpisy platné a aginné v Ceské re-
publice.

3. VSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim Fesi,
pokud nedojde k dohodé G&astnik(i pojisténi, prislusny soud v Ceské republi-
ce podle vSeobecné zavaznych pravnich predpisd.

4. Pokud se néktera ustanoveni téchto VPPCP AXA Club Travel 86018/2009
stanou neplatnymi nebo spornymi v dusledku zmény vSeobecné zavaznych
pravnich predpisl, pouZije se takovy vSeobecné zavazny pravni predpis, ktery
je jim svoji povahou a G¢elem nejblizsi.

strana 10

VPPCP 86018 ze dne 1. 6. 2009

Il. GAST ZVLASTNi USTANOVENI
ODDIL A) Pojisténi Iééebnych vyloh (PLV)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojisténi se sjednava jako neZivotni Skodové pojisténi.

2. Pojisténi IéGebnych vyloh se sjednava jako pojisténi pomoci osobam v nou-
zi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista jejich bydlisté.

3. Pojistnou udalosti je nahlé akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého,
ke kterému doslo v dobé Gcinnosti pojisténi a které vyZaduje nutné a neod-
kladné 1éCeni v zahraniéi.

4. Z PLV pojistitel hradi v souvislosti s pojistnou udalosti nezbytné, nevyhnu-
telné a Gcelné vynaloZené naklady na léCeni i oSetrfeni, véetné diagnostic-
kych postupu, které s nimi bezprostfedné souvisi, jsou Iékafem predepsané
a stabilizuji stav pojiSténého natolik, Ze je schopen v cesté pokracovat nebo
je schopen repatriace.

5. Za takové néaklady se povaZzuji, pokud neni uvedeno jinak:

a) lékarské osetreni

b) pobyt v nemocnici (hospitalizace) ve viceliZkovém pokoji se standardnim
vybavenim a standardni Iékarskou pé¢i na dobu nezbytné nutnou; diagnostic-
ka vySetreni, IéCeni véetné operace, anestézie, |€ky, material a naklady na ne-
mocniéni stravu

c) léky predepsané lékarem v souvislosti s pojistnou udalosti a odpovidajici
charakteru pojistné udalosti

d) oSetrfeni zubnim Iékafem pri akutnich bolestivych stavech zubd, IéGenych
extrakei nebo jednoduchou vypini (véetné RTG), a oSetfeni za Gc¢elem bezpro-
stfedni Glevy od bolesti vztahujici se ke sliznicim dutiny Gstni, které nevyplyva
ze zanedbané péce, a to do limitu pojistného pInéni stanoveného VPPCP AXA
Club Travel 86018/2009; osetieni zubl v ddsledku Grazu neni timto limitem
omezeno

e) preprava do nejbliz§iho vhodného zdravotnického zarizeni (tézZ privolani 1é-
kare k pojisténému), pokud pojistény neni schopen prepravy obvyklym doprav-
nim prostredkem

f) preprava od Iékare do zdravotnického zarizeni nebo ze zdravotnického zari-
zeni do jiného specializovaného zdravotnického zafizeni, pokud to stav pojis-
téného vyZzaduje

g) preprava vrtulnikem z mista Grazu nebo onemocnéni do nejbliz§iho vhodné-
ho zdravotnického zafizeni, pokud to zdravotni stav pojisténého vyZaduje

h) z Iékarského hlediska opodstatnéna preprava ze zdravotnického zarizeni
zpét do mista pobytu v zahranici, pokud neni mozné k prepravé pouZit verejny
dopravni prostredek

i) naklady na prepravu (repatriaci) pojisténého zpét na Gzemi Ceské republiky
v pripadé, Ze nebude moci ze zdravotnich diivodl pouZit plvodné planovany
dopravni prostredek; pojistitel si vyhrazuje pravo pfedem rozhodnout o repatri-
aci pojisténého nejen na zakladé podkladl od oSetrujiciho I€kare; o repatriaci,
zplsobu dopravy a volbé vhodné nemocnice jsou opravnéni rozhodnout pouze
pojistitelem povéreni Iékari

j) naklady na prepravu t&lesnych pozUstatk(l pojist&ného zpét na Gzemi Ces-
ké republiky

k) primérené cestovni naklady a naklady na ubytovani spolucestujici doprova-
zejici osoby; za pfimérené cestovni naklady se povazuji naklady:

— na letenku ekonomickou tfidou, trajektovou lodni dopravu, listek Zeleznic-
ni a/nebo autobusové dopravy druhou tfidou, pfipadné naklady na pohonné
hmoty pro osobnf vozidlo

— na ubytovani

a to nejvySe do limitu uvedeného v pojistné smlouvé nebo prislusném ustano-
veni téchto VPPCP AXA Club Travel 86018/2009.

Pojistitel si vyhrazuje pravo pfedem rozhodnout o vyslani spolucestujici dopro-
vazejici osoby a o vysi pfimérenych nakladu.

6. V pripadé, Ze neni mozné pojisténého ze zdravotnich dlvodl prevézt
do Ceské republiky a pokud musi byt v nemocnici hospitalizovan déle nez 10
dni, asistenéni spolecnost zajisti jedné blizké osobé pojisténého primérenou
dopravu tam i zpét, aby mohla pojisténého navstivit, pficemz pojistitel uhradi
néklady na tuto dopravu aZ do vySe limitu pojistného pInéni uvedeného v po-
jistné smlouvé nebo prislusném ustanoveni téchto VPPCP AXA Club Travel
86018/2009. Pojistitel z tohoto pojiSténi hradi pouze cestovni naklady a na-
klady na ubytovani; ostatni naklady nejsou soucasti pojistného pinéni.
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7. V pripadé pred¢asného navratu z divodu Gmrti osoby blizké pojisténého
uhradi pojistitel zpatecni letenku v ekonomické tfidé, jizdenku na autobus,
jizdenku na vlak v Il. tfidé do vySe limitu pojistného plnéni uvedeného v po-
jistné smlouvé nebo prislusném ustanoveni téchto VPPCP AXA Club Travel
86018/2009 pro jednoho pojisténého do mista jeho byd|isté v Ceské republi-
ce. Za pred¢asny navrat pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadé€, pokud
si pojistény zajisti letenku/jizdenku sém bez védomi a souhlasu pojistitele.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na pripady:

a) pokud IéCebna péce souvisi s oSetfenim onemocnéni ¢i Urazll, které exis-
tovaly po dobu 12 predeslych mésicl pred pocatkem Gcinnosti pojisténi, pri-
padné s komplikacemi, které se vyskytnou pri IéCbé onemocnéni nebo Grazd,
které nejsou zahrnuty do tohoto pojisténi

b) kdy je lIékarska péce vhodna a (celnd, avSak odkladna a Ize ji poskytnout
aZ po navratu do Ceské republiky

c) je-li cesta konana za Ucelem Ié¢eni nebo pokracovani zapocatého IéCeni
d) pokud Graz nebo onemocnéni pojisténého nastaly v souvislosti s poZitim
alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych i psychotropnich latek

e) léCby priznakli souvisejicich se zavislosti na alkoholu nebo jinych latkach
uvedenych v bodu d) tohoto odstavce

f) vySetreni (véetné laboratorniho a ultrazvukového) ke zjisténi téhotenstvi, in-
terrupce, jakychkoliv komplikaci rizikového téhotenstvi, jakychkoliv komplikaci
po 26. tydnu téhotenstvi, porodu, vySetfeni a I1éCby neplodnosti a umélého
oplodnéni a nakladl spojenych s antikoncepci a hormonalini Ié¢bou

g) nakladl na neakutni oSetfeni zubl a sluZeb s tim spojenych, nakladl
za zubni nahrady, korunky nebo Upravy Celisti, zubni rovnatka, mdstky, od-
stranéni zubniho kamene nebo povliaku nebo nakladi souvisejicich s 1éCbou
paradentozy

h) dusevnich a psychickych chorob a poruch, IéEby psychoterapii a psychoa-
nalyzou

i) 1éCeni osobou blizkou nebo osobou bez odpovidajici kvalifikace, 1é¢ebnych
Gkonl mimo zdravotnické zarizeni, 1éCby metodami védecky neuznavanymi
v Ceské republice a/nebo v misté skodné udalosti

j) nahrad nakladu za zachranné a vyprostovaci akce souvisejici s vyhledanim
pojisténé osoby, pokud nebylo ohroZeno jeji zdravi nebo Zivot

k) zakoupeni I1€kU bez 1ékarského predpisu

1) oCkovani nebo nasledkl nepodrobeni se povinnému ockovani pred odjez-
dem do zahraniéi

m) preventivnich prohlidek, kontrolnich vySetfeni nebo |ékarskych vySetfeni
a oSetreni nesouvisejicich s nahlym onemocnénim nebo Grazem

n) rehabilitace, fyzikalni a koupelové 1&€Cby, péce v odbornych Ié¢ebnych Usta-
vech, pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak

0) chiropraktickych vykon(, vycvikové terapie nebo nacvikli sobéstacnosti

p) nakazlivych pohlavnich chorob véetné infekce HIV/AIDS

q) zhotoveni a opravy protéz (ortopedickych, zubnich), bryli, kontaktnich ¢o-
¢ek nebo naslouchacich pristrojl

r) nakupu ortéz s vyjimkou, pokud je pomUcka pouZita na zakladé rozhodnuti
oSetrujiciho Iékare jako jediny moZny zplsob oSetfeni Grazu, a to v zakladnim
a jednoduchém provedeni, maximalné vSak do vySe limitu pojistného plnéni
uvedeného v pojistné smlouvé nebo prislusném ustanoveni téchto VPPCP AXA
Club Travel 86018/2009

s) nahrad za nadstandardni péci a sluzby

t) nahrad za podpUrné I€ky, vitaminové preparaty a dopliikovou stravu

u) nahrad za kosmetické zakroky, estetické a plastické operace

v) komplikaci zpusobenych porusenim IéCebného rezimu stanoveného oSet-
fujicim |ékarem.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni ¢lanku 14 téchto VPPCP AXA
Club Travel 86018/2009 je pojistény dale povinen:

a) v pripadé nemoci Ci Grazu bez zbytecného odkladu vyhledat Iékarské oSet-
feni a dbat pokynll Iékare a pokud to nasledné pojistitel vyZaduje, podrobit se
na naklady pojistitele vySetreni Iékafem, kterého mu pojistitel uréi

b) pFepravu uvedenou v ustanoveni ODDILU A) &lanku 1 odstavce 5 pismene
f), h), i), j), k) pfedem odsouhlasit s asistenéni sluzbou pojistitele a postupo-
vat podle jejich pokynt
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c) predlozZit pojistiteli originaly nasledujicich doklad(: kompletni 1ékarskou
dokumentaci, G¢ty a doklady o zaplaceni Iékarského oSetrent, €kl predepsa-
nych Iékarfem (véetné kopie Iékarského predpisu) a transport(, doklad proka-
zujici splnéni podminky dle ustanoveni ¢lanku 3 odstavce 2 téchto VPPCP AXA
Club Travel 86018/2009, policejni zpravu (v pfipadé, Zze udalost byla Setfena
policii) véetné dalSich podkladu, které si pojistitel a/nebo asistencni sluzba
pojistitele vyzada.

2.V pripadé poruseni povinnosti v odstavci 1 tohoto ¢lanku je pojistitel oprav-
nén pojistné pIinéni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

0oDDIL B) Urazové pojisténi (UP)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojisténi je sjednano jako neZivotni obnosové pojisténi.

2. Pojistnou udalosti je Uraz pojiSténého, ke kterému doslo nezavisle na vali
pojisténého béhem Ucinnosti pojisténi a bylo zplsobeno neotekavanym a na-
hlym plsobenim zevnich sil nebo vlastni télesné sily.

3. Za Uraz se povazuji také Ujmy na zdravi, pripadné smrt, které byly pojisté-
nému zplsobeny:

a) chorobou, ktera vznikla vyluéné nasledkem drazu

b) mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkl do oteviené rany
zplisobené Grazem nebo nakazou tetanem pri Urazu

¢) diagnostickymi, IéCebnymi a preventivnimi zakroky vykonanymi s cilem |éCit
nasledky drazu

d) tonutim, utonutim

e) zvySenim svalové sily vyvinuté na koncetiny nebo pater, nasledkem kterého
dojde k vymknuti kloubu nebo k pretrzeni nebo natrZzeni svall, $lach, vazl
nebo pouzder

f) elektrickym proudem nebo Gderem blesku.

4. Dle téchto VPPCP AXA Club Travel 86018/2009 je zahrnuto pojisténi Grazu
pro pripad:

a) trvalych nasledkd Grazu

b) smrti nasledkem Urazu.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na pripady:

a) zhorSeni nasledkl Grazu z divodu Gmysiného nebo védomého nevyhledani
zdravotni péce pojisténym nebo védomého nerespektovani rad a doporuceni
|ékare

b) pokud pojistény prodélal Graz jiZ v minulosti a trpi v souéasné dobé jeho
nasledky

c) vzniku a zhor$eni bfisni nebo triselné kyly libovolného druhu

d) diabetickych gangrén, nadord vSeho druhu a plvodu, vzniku a zhorSeni
aseptickych zanétl pochev Slachovych, svalovych Gpon(, synovitid, tihovych
vackl a epikondylitid

e) infekénich chorob, i pokud byly pfeneseny zranénim

f) nasledkl diagnostickych, IéCebnych a preventivnich zakroku, které nebyly
vykonany s cilem |éCit nasledky Grazu

g) zhorSeni choroby v dUsledku Grazu, Grazd vzniklych v dusledku choroby
a zhorseni nasledkl Grazu chorobou, kterou pojistény trpél pred drazem

h) srdec¢ni nebo cévni mozkové prihody a nasledkd Grazu, ke kterému doSlo
v dUsledku srde¢ni nebo cévni mozkové prihody

i) nasledkd neurologickych, duSevnich chorob a poruch a s nimi spojené po-
ruchy ¢i ztraty védomi

j) Grazd zpUsobenych v souvislosti poZiti alkoholu nebo jinych omamnych,
toxickych, psychotropnich nebo ostatnich latek schopnych ovlivnit psychiku
Clovéka, a to i pokud tyto zachvaty nebo poruchy byly vyvolany udalostmi
a okolnostmi, které jsou jinak do pojisténi zahrnuty

k) poruch hybnosti ¢i poSkozeni patefe, véetné vyhiezi meziobratlové plotén-
ky, pokud nevznikne pfimym mechanickym plsobenim zvenéi a nejedna se
o zhorseni projevli nemoci, ktera existovala pred Grazem

I) zlomenin v dUsledku vrozené lamavosti kosti nebo metabolickych poruch
nebo patologickych nebo Gnavovych zlomenin, podvrtnuti a vykloubeni v dui-
sledku vrozenych chyb a poruch

m) kdy byl Graz pfimo nebo nepfimo zplisoben syndromem ziskaného selhani
imunity (AIDS).
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2. Osoba, které ma vzniknout pravo na pojistné pinéni z (razového pojistént,
toto pravo nenabude, pokud zpUsobila pojisténému smrt Gmysinym trestnym
¢inem, u kterého nebylo ukonceno pripravné fizeni v ramci trestniho fizeni;
v tomto pripadé pojistitel nepini do doby ukonéeni pripravného fizeni.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Bez zbytecného odkladu vyhledat po Grazu Iékarské oSetreni a dbat pokynd
|ékare, a pokud to nasledné pojistitel vyzaduje, podrobit se na naklady pojis-
titele vySetreni Iékafem, kterého mu pojistitel urci. Dojde-li k pozdnimu oSet-
feni, které mélo vliv na rozsah trvalych nasledkd, ma pojistitel pravo pojistné
pInéni za trvalé nasledky adekvatné snizit.

2. V pripadé Urazu predlozit pojistiteli po ukonceni IéCby nebo po ustaleni tr-
valych nasledk( radné, GpIné a pravdivé vypinény prislusny formular pojistitele
,0znadmeni skodné udalosti“ s podepsanym prohlasenim pojisténého nebo
zakonného zastupce a vypInénou zpravou |ékare.

3. Predlozit pojistiteli originaly nasledujicich doklad(: doklad o poskytnuti pr-
votniho oSetfeni s uvedenim diagnézy a data oSetfeni, propoustéci zpravu ze
zdravotnického zarizeni, policejni zpravu (v pfipadé, Ze udalost byla Setfena
policii), véetné dalsich podklad(, které si pojistitel vyzada.

4. PoZaduje-li pojistény kontrolni vySetrent, je povinen nést naklady tohoto vy-
Setreni. Pokud na zakladé kontrolniho vySetreni pojistitel poskytne dodatecné
pInéni, prevezme tyto naklady na kontrolni vySetreni pojistitel. Toto kontroini
vySetreni vedouci k moznému prehodnoceni maze byt uskute¢néno nejpozdéji
do tfi let ode dne Grazu.

5. Pfi hodnoceni trvalych nasledkd je pojistény povinen prokazat se obcCan-
skym prlkazem ¢i jingm platnym identifikacnim prikazem.

Clanek 4. Pojistné plnéni

1. VySe pInéni za trvalé nasledky Grazu urCuje pojistitel podle zasad uvede-
nych v ustanoveni ODDILU B) &lanku 4 bodu | a Il t&chto VPPCP AXA Club
Travel 86018/2009 a podle Oceriovaci tabulky. Pokud zranéni neni obsazené
v Ocenovaci tabulce, je pojistitel opravnén ur€it vySi pojistného pInéni sam
nebo v soucinnosti s Iékafem, kterého urCi. Ke stanoveni vySe pojistného
plnéni analogicky pouZzije hodnoty uvedené v Ocefovaci tabulce pfi zranénich,
které jsou predmétnému zranéni svoji povahou nejblize.

2. Pokud se zranéni nasledkem Grazu projevilo nebo smrt nasledkem Urazu
nastala po zaniku pojisténi, pojistitel je povinen poskytnout pojistné pinéni jen
tehdy, pokud doS$lo k Grazu béhem trvani pojisténi.

l.__Pojistné pinéni za trvalé nasledky Grazu

1. Pojistitel je povinen vyplatit za trvalé nasledky zplisobené Grazem z horni
hranice pojistného plnéni pro pfipad trvalych nasledkl Grazu tolik procent,
kolika procentim odpovida druh a rozsah trvalych nasledkd podle Ocenovaci
tabulky po jejich ustéaleni. V pfipadé, Ze se neustélily do tfi let ode dne Grazu,
je pojistitel povinen vyplatit za trvalé nasledky zplsobené Grazem tolik pro-
cent, kolika procentim odpovida jejich stav ke konci této Indty.

2. Podminkou vzniku naroku na pojistné pInéni za trvalé nasledky Grazu podle
odstavce 1 této Gasti je skutecnost, Ze rozsah trvalych nasledkd zpisobenych
pojisténému jednim Grazem dosahl alespon 10% podle Ocenovaci tabulky.

3. Pokud nemuze pojistitel pinit z diivodu, Ze trvalé nasledky Urazu nejsou
po uplynuti Sesti mésicl ode dne Grazu jesté ustalené, je povinen poskytnout
pojisténému na jeho pisemnou Zadost primérenou zalohu. Zalohu Ize poskyt-
nout jen v pripadé, Ze pojistény prokaze Iékarskou zpravou nebo lékarskym
posudkem vyhotovenym na zakladé osobni |ékarfské prohlidky u posudkového
|ékare pojistitele, Ze alespon ¢ast trvalych nasledkd odpovidajicich minimalni-
mu rozsahu dohodnutému v pojistné smlouvé pro vznik povinnosti pojistitele
plnit ma jiz trvaly charakter.

4. Pokud se trvalé nasledky Grazu vztahuji na ¢asti téla nebo organu, které byly
poskozeny uZ pred Grazem, stanovi se jejich procentudlni ohodnoceni podle
Ocenovaci tabulky tak, Ze celkové procento se snizZi o pocet procent odpovidaji-
cich predchazejicimu zranéni uréenému obdobné podle Ocenovaci tabulky.

5. Pokud pred vyplatou pojistného pInéni za trvalé nasledky Grazu pojistény
zemre, nikoli véak na nasledky tohoto Grazu, vyplati pojistitel jeho dédicim
Gastku, ktera odpovida rozsahu trvalych nasledku Grazu pojisSténého v dobé
jeho smrti, pokud jejich ohodnoceni doséhne alespon 25% podle Ocenovaci
tabulky. Maximalné vSak pojistitel v tomto pfipadé vyplati pojistné plnéni od-
povidajici pojistné ¢astce pro pripad smrti nasledkem Grazu dohodnuté v po-
jistné smlouvé nebo ve VPPCP AXA Club Travel 86018/2009.

strana 14

VPPCP 86018 ze dne 1. 6. 2009

6. VySi pojistného plnéni za trvalé nasledky Urazu urcuje pojistitel na zakladé
predloZené zdravotni dokumentace, osobni |€kafské prohlidky, pfip. vySetre-
ni u posudkového Iékare pojistitele. Pojistitel pfi rozhodovani vychazi téz ze
stanoviska |ékare, ktery pro néj vykonava posudkovou nebo odbornou pora-
denskou ¢innost.

7. Osobni Iékarskou prohlidku, pripadné vySetfeni potfebné na zjisténi druhu
a rozsahu trvalych nasledkl Grazu u posudkového nebo jiného odborného
|ékare pojistitele, zabezpedi pojistitel na své naklady v pripadé, pokud ze zpra-
vy Iékare, ktery pojiSténého oSetfoval, dopinéné podle potfeby vypisem ze
zdravotnich zaznam, vyplyva, Ze rozsah trvalych nasledkd mdZe do tii let ode
dne Grazu dosahnout alespon 25% podle Ocenovaci tabulky.

8. PInéni za trvalé nasledky (razu se uréuje podle Ocerovaci tabulky, a to
ve vysi tolika procent horni hranice pojistného plnéni pro pripad trvalych néa-
sledkl Grazu, kolik procent uvadi tato tabulka pro jednotliva zranéni. Pokud
stanovi Ocenovaci tabulka procentualné rozpéti, urci se vySe pinéni tak, aby
v rdmci daného rozpéti odpovidalo pojistné pinéni druhu a rozsahu zranéni
vzniklého Grazem.

9. Pokud zpUsobil jediny Graz pojisténému nékolik trvalych nasledkl rizného
druhu, ohodnoti se celkové trvalé nasledky souctem procent pro jednotliva
zranéni. Pokud se tykaji jednotliva zranéni stejné koncetiny, organu nebo je-
jich casti, ohodnoti se jako celek, a to maximalné procentem stanovenym
v Ocenovaci tabulce pro anatomickou nebo funkéni ztratu prislusné koncetiny,
organu nebo jejich ¢asti.

10. Pojistitel je povinen vyplatit za trvalé nasledky Grazu zpUsobené jednim
Grazem maximalné 100% horni hranice pojistného pInéni pro pripad trvalych
nasledkl Urazu, a to i v pfipadé, Ze soucet procent pro jednotliva zranéni sta-
noveny podle ODDILU B) &lanku 4 bodu | odstavce 9 téchto VPPCP AXA Club
Travel 86018/2009, prekro¢i hranici 100 %.

Il._Pojistné plnéni za smrt zptsobenou Grazem

1. Pokud doSlo ke smrti pojiSténého nasledkem Urazu nejpozdéji do tri let
ode dne tohoto Urazu:

a) je pojistitel povinen vyplatit opravnéné osobé pojistné pInéni pro pripad
smrti nasledkem Urazu sjednané v pojistné smlouvé nebo VPPCP AXA Club
Travel 86018/2009 nebo

b) pokud pojistitel uz poskytl pojistné pinéni za trvalé nasledky tohoto Urazu,
je pojistitel povinen vyplatit opravnéné osobé pouze pripadny rozdil mezi horni
hranici pojistného pInéni pro pfipad smrti nasledkem Grazu dohodnutou v po-
jistné smlouvé nebo VPPCP AXA Club Travel 86018/2009 a uZ vyplacenym
pojistnym pInénim za trvalé nasledky tohoto Grazu.

ODDIL C) Pojisténi odpovédnosti za Skodu (ODP)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojisténi je sjednano jako neZivotni Skodové pojisténi.

2. Pojistnou udalosti v ODP je vznik povinnosti pojiSténého nahradit Skodu,
za kterou pojistény podle obecné zavaznych pravnich predpisti odpovida a je
povinen ji nahradit. Podminkou vzniku prava na plnéni je, Ze pojistna udalost
nastala v dobé Ucinnosti pojiSténi a v souvislosti s ¢innosti pojisténého, ktera
nema charakter podnikatelské ¢innosti, vykonu povolani nebo jiné vydéleéné
¢innosti.

3. Z ODP ma pojistény pravo, aby za néj pojistitel v pripadé vzniku pojistné
udélosti uhradil poskozenému v rozsahu a ve vysi uréené obecné zavazny-
mi pravnimi predpisy uplatnéné a prokazané naroky na nahradu $kody, a to
aZz do vySe limitu pojistného pinéni stanoveného VPPCP AXA Club Travel
86018,/2009.

4. Pojisténi se vztahuje na odpovédnost za Skodu pojisténého v bézném ob-
Eanském Zivoté vzniklou:

a) na zdravi nebo na Zivoté poskozeného

b) poskozenim, znicenim nebo ztratou véci.

5. U poskozeni, zni¢eni nebo ztraty véci pojistitel uhradi ¢asovou cenu véci.
6. Pojisténi se vztahuje i na nahradu IéCebnych nakladl na poskytnutou zdra-
votni péci poskozenému, pokud vznikl narok na Ghradu téchto nakladl podle
prislusnych pravnich predpist v disledku jednani pojisténého a pokud z od-
povédnosti za Skodu na zdravi, ke které se tyto naklady vazi, vznikl narok
na pojistné pinéni podle téchto VPPCP AXA Club Travel 86018/2009.

7. Nahradu Skody poskytuje pojisStovna pojiSténému nebo poskozenému
na zékladé jeho Zadosti.
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8. UhradilHi pojistény Skodu, za kterou odpovida, pfimo poskozenému, ma
pojistény proti pojistiteli pravo na nahradu vyplacené ¢astky, a to aZ do vyse,
do které by jinak byl povinen pinit poSkozenému.

9. Pokud o nahradé Skody rozhoduje soud, je pojistitel povinen pinit az dnem,
kdy toto rozhodnuti nabylo pravni moci.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na pripady odpovédnosti za Skodu:

a) zplUsobenou Gmysinym jednanim pojisténého

b) kterou pojistény zplsobil osobé blizké, osobé Zijici s pojisténym v dobé
vzniku Skodné udalosti ve spolecné domacnosti a dalSim osobam, pro které
bylo pojisténi aktivovano dle | CASTI &lanku 5 odstavce 4 té&chto VPPCP AXA
Club Travel 86018/2009

c) prevzatou ve smlouvé nebo vyplyvajici z poskytnuti zaruk nad ramec stano-
veny smlouvou nebo pravnimi predpisy

d) zplsobenou porusenim pravni povinnosti pojisténym v case pred Gcinnosti
pojisténi nebo nesplinénim povinnosti uloZené pravnimi predpisy na predcha-
zeni Skoddm nebo zvySovani rozsahu Skod

e) zplsobenou provozem a v dusledku provozu vozidla nebo dopravnich pro-
stfedk(, a to véetné Skod na prepravovaném nakladu, pripadné skod vzniklych
opozdénym dodanim nakladu

f) na cizich movitych vécech pljcenych, pronajatych nebo svérenych do uziva-
ni nebo do Gschovy, k prepravé ¢i zpracovani, pokud k pGjéeni, pronajmu nebo
svéfeni do uzivani doslo v Ceské republice

g) zplsobenou jakymkoli zneCisténim vod nebo Zivotniho prostredi plsobenim
unikajicich latek (plynt, par, popela, dymu, oleje, nafty nebo podobnych kapalin
Z nadob nebo nadrZi, odpadu a odpadkd rizného druhu) nebo plisobenim teploty,
vihkosti, hluku nebo zarenim rizného druhu; pojistitel soucasné nehradi ani nékla-
dy spojené s vycisténim nebo dekontaminaci, erozi nebo v disledku podkopani

h) zplsobenou jinému prenesenim nebo rozsifenim nakaZzlivé choroby lidi,
zvitat nebo rostlin

i) zpUsobenou vlastnictvim, drzenim nebo pouzivanim zbrani

j) zplsobenou vlastnictvim a drZzenim zvirat pro vydélecnou nebo zemédél-
skou €innost

k) zpUsobenou pri lovu nebo vykonu prava myslivosti, véetné Skod zplsobe-
nych psem

1) zpUsobenou v souvislosti s vlastnictvim, drZzenim, ndjmem nebo spravou
nemovitosti, véetné svépomocné vykonavanych praci na této nemovitosti

m) na nemovitosti nebo jejim prislusenstvi, které pojistény uziva neopravnéné.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Oznamit, ze poskozeny uplatnil proti pojisténému pravo na nahradu Skody
z pojistné udalosti, vyjadrit se ke své odpovédnosti, k poSkozenym poZadova-
né nahradé Skody a jeji vysi.

2. Predlozit pojistiteli originaly doklad(i prokazujicich pofizovaci cenu a rok
porizeni vSech poskozenych nebo zniGenych véci.

3. Pokud pojistény uzna narok poskozeného na nahradu Skody a uspokoji jej,
je povinen obstarat pojistiteli pro Gcely Setfeni podklady, které prokazuji vznik
jeho odpovédnosti za $kodu a rozsah zplisobené $kody.

4. V fizeni o nahradé Skody z pojistné udalosti postupovat v souladu s pokyny
pojistitele, predevsim se nesmi bez souhlasu pojistitele zavazat k nahradé
promic¢ené pohledavky a nesmi bez souhlasu pojistitele uzavrit soudni smir.
Proti rozhodnutim pfislusnych organd, ktera se tykaji nahrady $kody, je povi-
nen véas se odvolat, pokud neobdrZi jiny pokyn od pojistitele.

5. Pokud pojistény védomé porusil povinnosti stanovené v téchto VPPCP AXA
Club Travel 86018/2009, je pojistitel opravnén Gmérné tomu sniZit pojistné
plnéni z ODP.

ODDIL D) Pojisténi zavazadel (ZAV)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojisténi je sjednano jako neZivotni Skodové pojisténti.

2. Pojisténi zavazadel se vztahuje na cestovni zavazadla a véci osobni potre-
by obvyklé pro dany Gcel cesty, které jsou ve vlastnictvi pojisténého a které
si vzal na cestu, pripadné na véci, které si prokazatelné poridil b€hem ces-
ty s vyjimkou véci definovanych ve vylukach téchto VPPCP AXA Club Travel
86018,/2009.
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3. Pojistnou udalosti je:

a) poskozeni nebo zniCeni pojisténé véci Zivelnou udalosti

b) odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojiSténé véci kradezi vioupanim nebo
loupezZi z ubytovaciho zafizeni nebo z Gschovny uréené pro odloZeni pojisténé
véci a z jinych podobnych zafizeni

¢) odcizeni, poSkozeni nebo znieni pojisténé véci kradezi vloupanim nebo
loupeZi pfi prepravé s vyjimkou prepravy letecké

d) odcizeni, poSkozeni nebo zni¢eni pojisténé véci loupezi posadky motorové-
ho vozidla nebo kradeZi vioupanim do dopravniho prostredku, pokud pojisténa
véc byla odcizena z radné uzaméeného zavazadlového prostoru motorového
vozidla za predpokladu, Ze tato véc nebyla viditelnd zvenku nebo nezasaho-
vala do interiéru motorového vozidla (prostoru, ktery je ureny na prepravu
osob)

e) odcizeni, poSkozeni nebo znieni pojisténé véci kradezi vioupanim nebo
loupezi, ke kterému doslo v pricinné souvislosti se Zivelnou udalosti

f) odcizeni, poSkozeni nebo zniceni pojisténé véci, pokud byl pojistény zbaven
moznosti véci opatrovat po Grazu nebo v disledku dopravni nehody.

4. Pojistnou udalosti je dale odcizeni, poskozeni nebo zniceni osobnich do-
kladU pojisténého v zahranici (cestovni doklady, fidicské opravnéni) z diivodd
uvedenych v ODDILU D) &lanku 1 odstavce 3 téchto VPPCP AXA Club Tra-
vel 86018/2009; pojistitel hradi naklady na vystaveni nevyhnutelné nutnych
nahradnich dokladd v zahraniCi, a to na zakladé predloZenych GGtu nejvyse
do céastky, kterad je uvedena v pojistné smlouvé; tyto naklady se zapocitaji
do celkové pojistné castky.

5. Pri stanoveni vySe pojistného plinéni vychazi pojistitel z Casové ceny véci.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na pripady:

a) kdy Skoda byla zplsobena Gmysinym jednanim pojisténého nebo jiné oso-
by na podnét pojisténého

b) kdy doSlo k odcizeni a poskozeni véci kradeZi vloupanim nebo loupezi ze
stanu nebo privésu, a to ani tehdy, pokud byl stan nebo pfivés uzaméen

c) kdy byla zavazadla odcizena z Uschovni schranky na potvrzeni, zavazadla
svérena leteckému dopravci

s pojiSténym ve spoleéné domacnosti a nebo jinou osobou, pro kterou bylo
pojisténi aktivovano dle | CASTI &lanku 5 odstavce 4 t&chto VPPCP AXA Club
Travel 86018,/2009.

2. Pokud neni dohodnuto jinak, pojisténi se nevztahuje ani na:

a) dopravni prostredky s vyjimkou cyklistickych kol a invalidnich vozik( uloZe-
nych v zavazadlovém prostoru

b) privésy motorovych vozidel véetné obytnych privésli, navésy, motocykly,
motokola, malotraktory s vykonem nad 4 kW nebo jind podobné zafizeni
s vlastnim pojezdovym pohonem, motorové prisluSenstvi, ¢asti ani soucastky
a nahradni dily, sportovni vybaveni, jako jsou zejména kyslikové potapécské
pristroje, skatry, lodé, letadla, rogala, to vSe véetné veskerych jejich prislu-
Senstvi, ¢asti a soucastek, Cluny s vyjimkou détskych nafukovacich ¢lund;
vyluka se nevztahuje na lyZe, snowboardy a jejich prisluSenstvi

c) prisluSenstvi a zarizeni véci uvedenych v pism. a) a b) tohoto bodu

d) fotoaparaty, kamery, poCitace a jiné elektronické pristroje véetné jejich pri-
slusenstvi

e) odcizené véci z prostoru uréeného pro prepravu zavazadel v odstaveném
motorovém vozidle nebo privésu v dobé od 22.00 do 6.00 hod

f) bryle, kontaktni ¢ocky, protézy vSeho druhu

g) jizdenky, cennosti, penize, Sekové a vkladni knizky, platebni karty a jiné
podobné doklady, cenné papiry a ceniny, klice, drahé kovy a predméty z nich
vyrobené s vyjimkou snubnich prstentl, neosazené perly a drahokamy

h) sbirky a véci sbératelského zajmu, staroZzitnosti, umélecké predméty, véci
kulturni a historické hodnoty

i) tabakové vyrobky a alkohol

j) vypocetni techniku, profesionalni technické vybaveni potfebné k vykonu
povolani, mobilni telefony

k) zbrané a stfelivo

1) vzorky, prototypy, predméty uréené na vystavu a véci ur¢ené na prodej,
hodnotu autorského prava a prava primyslového vlastnictvi inkorporovaného
ve véci jako hmotného substratu takového prava

m) nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamu vcetné jejich obsahu
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n) plany a projekty, prototypy a zaznamy na nosicich zvuku a obrazu
0) zvirata
p) véci slouzici k podnikani, vykonu povolani nebo jiné vydélecné ¢innosti.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Predlozit pojistiteli originaly doklad(i prokazujicich pofizovaci cenu a rok
porizeni vSech poskozenych, zni¢enych, odcizenych nebo ztracenych véci.

2. Nemeénit stav zpUsobeny pojistnou udalosti, pfedevSim vyckat s opravou
poskozené véci nebo s odstranovanim jejich nasledkd na pokyn pojistitele;
to vSak neplati, pokud je takova zména nutna z bezpecnostnich divod(i nebo
k tomu, aby se rozsah nasledk( pojistnou udalosti nezvétSoval.

3. V pripadé skody na zavazadlech vzniklé v ubytovacim zafizeni nebo na hli-
daném parkovisti oznamit tuto skute¢nost majiteli, resp. provozovateli tohoto
zarfizeni, uplatnit u nich narok na nahradu Skody a vyZadat potvrzeni o vzniku
a rozsahu Skody.

4.V pripadé kradeZe vloupanim nebo loupeze oznamit tuto skuteénost prislus-
nym mistnim organim policie a poskytnout pojistiteli kopii tohoto oznameni
nebo zpravu policie o vysledku Setreni, pokud pojistény nebo poskozeny kopii
tohoto oznameni €i zpravy obdrZel.

5. V pripadé nalezu odcizené nebo ztracené véci je pojiStény povinen oznamit
tuto skute¢nost bez zbyteéného odkladu pojistiteli, prevzit nalezené véci a vra-
tit pojistiteli odpovidajici ¢ast pojistného plnéni.

6. V pripadé poruseni povinnosti vtomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné
pInéni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

ODDIL E) Pojisténi zpozdéni letu (PZL)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojisténi je sjednano jako neZivotni Skodové pojisténti.

2. Pojistnou udalosti z pojisténi zpoZdéni letu se rozumi zpoZdéni odletu v pru-
béhu cesty pojisténého do destinace v zahranici a zpét oproti Gdaji letového
fadu o 6 hodin nebo vice a pojiSténému neni poskytnuta Zadna alternativni
doprava do 6 hodin od takového planovaného odletu.

3. Z pojisténi zpoZdéni letu pojistitel uhradi pojisténému vydaje na stravu, ob-
Cerstveni a ubytovani v hotelu véetné dopravy do vySe uvedené v téchto VPPCP
AXA Club Travel 86018/2009, které pojistény vynaloZil po uplynuti 6 hodin
od doby planovaného odletu, nejpozdéji vSak do doby skute¢ného odletu.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na :

a) nepravidelné letecké linky, charterové lety a lety neregistrované v letovém
radu

b) zpozdéni zplsobené stavkou nebo jingm dopravnim nebo prepravnim ome-
zenim probihajicim nebo oznamenym v dobé odletu

¢) naklady na telefonni hovory nebo naklady na alternativni dopravu pojisténého
d) situace neuvedené vyslovné v ustanoveni ODDILU E) &lanku 1 t&chto VPP-
CP AXA Club Travel 86018/2009.

2. Pojisténi se nevztahuje na naklady, které byly nahrazeny odpovédnou oso-
bou nebo z jiného pojisténi.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Predlozit pojistiteli originaly doklad(i prokazujicich vydaje na stravu, ob-
Cerstveni a ubytovani v hotelu a dopravu do hotelu, které pojistény vynaloZil
po uplynuti 6 hodin od doby planovaného odletu do doby skute¢ného odletu.
2. Oznamit bez zbytecného odkladu pojistiteli pfipadnou Ghradu nakladi ze
strany odpovédné osoby nebo z jiného pojisténi a vratit pojistiteli odpovidajici
¢ast pojistného pinéni.

3. V pripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné
plnéni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

ODDIL F) Pojisténi pravni asistence (PPA)
Clanek 1. Predmét pojisténi pravni ochrany, pojistna udalost
1. Pojisténi pravni ochrany se sjednava jako neZivotni Skodové pojisténi.

2. Predmétem pojiSténi pravni ochrany je ochrana opravnénych pravnich za-
jmu pojisténého,
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3. Pojistnou udalosti se rozumi:

a) skuteCné nebo Gdajné poruseni pravnich predpisli a/nebo pravnich povinnosti
ze strany tfetich osob, jehoZ nasledkem byly naruSeny opravnéné zajmy pojisté-
ného v situacich a v pfipadech uvedenych v predmétu pojisténi pravni ochrany;
v pfipadé, Ze pojistény uplatriuje narok na nahradu skody, se za okamZik vzniku
pojistné udalosti povazuje vznik Skody, jinak okamzik, kdy doslo nebo kdy zacalo
dochézet k poruseni pravnich predpist a/nebo pravnich povinnosti

b) v pripadé, Ze vici pojisténému je v situacich a v pfipadech uvedenych
v pfedmétu pojisténi pravni ochrany zahajeno trestni nebo spravni fizeni, se
pojistnou udalosti rozumi skutec¢né nebo Gdajné spachani skutku, pro které je
toto fizeni vedeno; za okamzZik vzniku pojistné udalosti se povaZuje okamzik
spachani tohoto ¢inu nebo skutku.

Clanek 2. Vyluky

1. Pojistitel neposkytne pojistné pIinéni z pojisténi v nasledujicich pripadech:

a) pokud pojistény povéril pravniho zastupce prosazovanim svych opravné-
nych zajmud bez predchoziho schvaleni pojistitelem, nikoli vdak v pripadé

— nutnosti bezprostredniho odvraceni vzniku $kody

— zadrZeni a/nebo vazby pojisténého;

b) pokud pojistény nedorucil pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazovani
jeho opravnénych zajmu, poZadovanou a specifikovanou pojistitelem.

2. Pojisténi se nevztahuje na spory

a) mezi pojisténym a osobou blizkou

b) mezi pojiSténym, resp. opravnénou osobou a pojistnikem, jde-li o dvé rizné
osoby

¢) mezi pojiSténym, resp. pojistnikem, a pojistitelem

d) u nichZ hodnota predmétu sporu nepresahne 3 000 K¢

e) jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojiSténého preveden z tfeti oso-
by, nebo narok, ktery pojistény uplatriuje pro tfeti osobu.

3. Z pojisténi je vylouceno hajeni pravnich zajmu pojisténého souvisejicich

a) se spachanim GmysIného trestného €inu pojisténym, Gmysiného prestupku
nebo GmysIného zplsobeni $kody

b) se sebevrazdou nebo psychickou poruchou nebo nemoci pojisténého

c) s pripady, kdy skutecnosti smérujici k naruseni pravnich zajmu pojisténého
¢i k zahjeni trestniho nebo prestupkového fizeni s pojisténym byly pojisténé-
mu znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal (iastnikem tohoto pojiSténi

d) s pripady, kdy pojistény mohl vznik pojistné udéalosti s ohledem na veSkeré
okolnosti oéekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

4. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni v pripadech, které primo i nepfimo
souviseji se stavkou, vale€nym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla
vyhlaSena, €i nikoli), obéanskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem,
nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci a obéanskymi nepokoji, radioak-
tivni, chemickou, biologickou nebo ekologickou havarii nebo jakymkoli jinym
zasahem vySSi moci.

5. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni na Ghradu pokut a penéZzitych trestd
uloZenych pojisténému na zakladé rozhodnuti statnich organli a organu verej-
né spravy ¢i samospravy.

6. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni

a) v pripadé fizeni vozidla pojisténym bez prislusného platného ridicského
opravnéni, vozidla bez platného osvédcéeni o statni technické kontrole vozi-
dla pojisténym pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek; totéz plati,
odmitl-i se pojistény - fidi¢ vozidla - podrobit vySetfeni a/nebo zisténi vlivu
alkoholu nebo jinych navykovych latek ve svém organismu

b) v pripadé sporl vyplyvajicich z G¢asti na zavodech, soutéZich nebo pri pri-
pravé na né

¢) v pripadé, Ze pojistna udalost nastala v souvislosti s poZitim alkoholu nebo
jingch omamnych, toxickych, psychotropnich ¢i ostatnich latek schopnych
nepriznivé ovlivnit psychiku ¢lovéka nebo jeho ovladaci nebo rozpoznavaci
schopnost nebo socialni chovani pojisténého

d) v celnim fizeni, dafovém Fizeni a/nebo pri fizeni vyplyvajicim z poruseni
pravnich predpisd o Zivotnim prostredi

e) v pripadech souvisejicich s podnikatelskou €innosti pojiSténého, vykonu
povolani nebo jiné vydélecné Einnosti, zejména v situacich souvisejicich s ¢in-
nosti pojisténého jako fidiGe z povolani, fidice nakladniho vozidla, kamionu
anebo autobusu

f) v situacich souvisejicich s ¢innosti pojisténého jako kapitana anebo ¢lena
posadky plavidla, letadla anebo vznasedla
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g) v pripadech souvisejicich s nahradou $kody vzniklé v dlsledku nesplnénych
a/nebo neplnénych zavazkd nebo dluhl pojisténého, véetné jejich prislusen-
stvi

h) v pripadech souvisejicich se Skodou, ktera vznikla v okamziku, kdy doprav-
ni prostfedek pojisténého byl obsazen nedovolené vysokym poctem cestuji-
cich nebo zatizen nad hmotnostni limit uréeny vyrobcem.

7. Pojistné pInéni se nevztahuje na spory tykajici se nakladu prepravované-
ho vozidlem ani na jakakoli pojistnd nebezpedi s prepravovanym nakladem
souvisejici.

Clanek 3. Pojistné plnéni

Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zavazk( poskytuje pojiSténému:
I. telefonickou sluzbu pravnich informaci

Il. administrativné-pravni asistenci

Ill. pravni ochranu

l._Telefonicka sluzba pravnich informaci

1. Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazkl poskytuje pojiSténému
telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou se pojistény muiZe obratit
s obecnymi pravnimi dotazy, které se tykaji nize vymezenych oblasti, v pfipadé
nejasnosti, v situaci nejistoty a s cilem zabranit vzniku pojistné udalosti. Po-
jistitel poskytne pojisténému prislusné informace obratem nebo - kdyZ dotaz
vyZaduje dohledani potfebnych Gdajl - do 48 hodin od vzneseni dotazu.

2. Adresy a kontaktni (idaje instituci a dodavatel( sluzeb v CR nebo zahraniéi
Pojistitel poskytne informace o kontaktech na nasledujici instituce, resp. do-
davatele sluzeb

a) advokati a exekutofri

b) znalci jmenovani soudem, odhadci, tlumocénici a prekladatelé

c¢) Urady statni spravy

d) konzulaty a ambasady

e) soudy a statni zastupitelstvi

f) policie a dopravni policie.

3. Informace o cilové zemi-potiebné cestovni doklady, specifické podminky
a pozadavky

Pojistitel poskytne nasledujici informace

a) vizova povinnost

b) doklady nezbytné pro vstup do cilové zemé

c¢) Urady vydavajici cestovni doklady

d) postup pri ztraté osobnich dokladi, cestovniho pasu apod.

e) celni povinnosti

f) poZadované doklady o okovani

g) mistni zvyklosti a specifické spole¢enské normy.

4. Postupy a procedury pfi styku s institucemi v CR nebo zahranici
Poskytovani nasledujicich informaci

a) stanovené postupy a procedury, pravomoc a prislusnost soudu, Gradl a in-
stituci

b) potrebné doklady a potvrzeni

¢) pomoc pri vypliovani formular(, naleZitosti navrhli, podani a Zadosti

d) zfizeni zastupovani (advokati, danovi poradci, notari, obecné zastoupent)
e) tarify advokatd a znalcd, naklady fizeni, administrativni poplatky, kolky

f) opravné prostredky

g) Gredni doba / hodiny pro vefejnost jednotlivych Gradi a instituci.

5. Informace souvisejici s provozem motorovych vozidel

Poskytovani nasledujicich informaci

a) pravni predpisy souvisejici s provozem motorového vozidla a jejich znéni
b) pojisténi tykajici se motorového vozidla a jeho provozu

¢) vyporadani pojistnych narokd souvisejicich s provozem motorového vozi-
dla

d) vysvétleni vyznamu ustanoveni jednotlivych pravnich predpist

e) vyhledani provadécich predpist a ostatnich souvisejicich pravnich predpi-
st

f) adresy, kontakty, Gredni doba / hodiny Gfadd a instituci pro verejnost

g) praktickych problémi typu ,Kam se obratit, kdyz...?“ souvisejici bezpro-
stfedné se sjednanym pojisténim, resp. ochranou pred nasledky pojistné uda-
losti

h) vyhledani verejné publikovaného vzoru pravniho dokumentu, smlouvy nebo
podani a jeho poskytnuti v elektronické nebo pisemné formé.
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Il._Administrativné-pravni asistence

1. Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zavazk( poskytne pojisténému asi-
stencni sluzby v rozsahu uvedeném v Tabulce sluzeb administrativné-pravni
asistence. Telefonické stfedisko pojistitele je pojisténému k dispozici 24 ho-
din denné.

2. Informace o postupech pri feSeni problémovych situaci

Pojistitel poskytne informace o obecném reseni problému, vyhleda analogicky
pfipad a poskytne informace o zpUsobech jeho feseni, poskytne praktické
rady o postupech pri feseni problémovych situaci, vyhleda vzor pravnino doku-
mentu, smlouvy nebo podani a poskytne je pojiSténému v elektronické nebo
pisemné formé.

3. Asistence pri ztraté nebo kradeZi dokladl

a) V pripadé ztraty cestovniho pasu, jinych nutnych osobnich cestovnich iden-
tifikacnich dokladd, fidicského prikazu, opravnéni k fizeni motorovych vozidel,
dokladd potrebnych k provozu vozidla, jeZ je vlastnictvim pojiSténého nebo
je predmétem opravnéného uzivani pojisténym na zakladé pisemné smlouvy,
pojistitel poskytne asistenéni sluzby za (¢elem zabezpeceni vystaveni novych
dokladd pojisténému — zabezpeceni formularl, podkladd, zjisténi Grednich
hodin apod. - a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi poplatky
souvisejici s jejich vystavenim nebo doruéenim.

b) Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi,
vystaveni a doruceni nahradnich doklad( potfebnych k fizeni vozidla, nahrad-
niho dokladu o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla
(povinné ruceni, zelena karta) a navraceni doklad(i souvisejicich s fizenim vo-
zidla, pokud byly zadrZeny v souvislosti s dopravni nehodou, do mista pobytu
pojisténého.

4. Asistence pri jednani v cizim jazyce

PFi udalostech v jiném ¢Elenském statu pojistitel poskytne telefonické tlumo-
Eeni pri silniéni policejni kontrole, pfi hraniéni nebo celni kontrole, pfi komu-
nikaci s Gc€astniky nehody, se svédky a pfi zajiSténi svédectvi, pri jednani se
statnimi organy, se zdravotnickym zafizenim a pfi vyplfiovani nezbytnych for-
mulért, Zadosti a potvrzeni. Pojistitel dale poskytne obecny preklad dokumen-
tu tykajiciho se styku s Grady nebo institucemi, a to faxem nebo elektronickou
postou. Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi
uhradi, sluzby Gredniho prekladatele nebo tlumoénika.

5. Asistence pri zprostredkovani sluzeb

Pojistitel poskytne asistenci pfi zprostfedkovani sluzeb s dodavatelem sluzeb,
tj. napr. zorganizuje pravni zastoupeni, zorganizuje vyhotoveni znaleckého po-
sudku. Pokud bude v navaznosti na dopravni nehodu vyvolano soudni fizeni
a soud uloZi pojisténému povinnost G¢asti na fizeni, pojistitel zorganizuje do-
pravu pojisténého do mista soudniho fizeni a dale zorganizuje, a v zavislosti
na sjednaném rozsahu pojiSténi uhradi, ubytovani pro pojiSténého v misté
tohoto soudniho fizeni.

6. Jednani s organy policie, celni spravy nebo s jinymi Grady

a) Pojistitel zorganizuje osobni schiizku na Gradech, policii nebo v jinych insti-
tucich a zabezpeéi komunikaci s velvyslanectvim nebo konzulatem v zahranici.
V pfipadé nutnosti a v zavislosti na souhlasu pfislusnych Grad( pojistitel pri
vazbé nebo hospitalizaci pojiSténého zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném
rozsahu pojiSténi uhradi, navstévu pojisténého pracovnikem velvyslanectvi
nebo konzulatu.

b) Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi,
vystaveni a doruceni kopie policejniho protokolu nebo jiného Uredniho zaznamu
o dopravni nehodé a vystaveni a doruceni kopie soudniho spisu k dopravni neho-
dé. V této souvislosti pojistitel zajisti nezbytné formulare, dokumenty nebo potvr-
zeni a poskytne asistenci pri jejich vypInéni a odeslani prislusnému Gradu.

7. Asistenéni sluzby v pfipadé vazby pojisténého

a) V pripadé vazby pojisténého pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjedna-
ném rozsahu pojisténi uhradi, doruéeni osobnich vzkazu a zorganizuje Gfedné
povolenou komunikaci s rodinnym prislusnikem pojisténého.

b) Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi,
néklady na sloZeni kauce za U¢elem propusténi z vazby. Prostfedky na kauci
samotnou pojistitel poskytne za podminky radného zajisSténi zavazku.

c) V pripadé vazby pojiSténého pojistitel zorganizuje Gschovu vozidla pojisté-
ného.

d) V pripadé vazby nebo hospitalizace pojisténého pojistitel dale zorganizuje,
a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, dopravu rodinného pri-
slusnika do mista vazby, resp. hospitalizace, a jeho ubytovani v misté vazby.
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e) V pripadé, Ze vozidlo pojisténého je zabaveno policii, pojistitel zorganizuje
vyzvednuti vozidla z policejni Gschovny.

f) V pfipadé, Ze vozidlo pojisténého se po dopravni nehodé stane ekonomicky
neopravitelnym, pojistitel zajisti dokumentaci, ktera je potfebna pro jeho vyra-
zeni z evidence a pro likvidaci vraku.

lll. Pravni ochrana

1. Oblasti sluZzeb pravni ochrany

V rémci oblasti pravni ochrany poskytuje pojistitel pojisténému sluzby za Gce-
lem nalezeni feSeni jeho pojistné udalosti v soudnim fizeni, pfipadné dale
v exekuénim Fizeni, a to zejména povérenim dodavatele sluZzeb pravnim za-
stoupenim pojisténého v téchto oblastech:

a) Trestni fizeni po dopravni nehodé

V pripadé, Ze pojistény je v souvislosti s dopravni nehodou podezrely, ob-
vinény nebo obZalovany ze spéachani trestného ¢inu z nedbalosti, pojistitel
ucini v souladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zajmu
pojisténého.

b) Prestupkové fizeni po dopravni nehodé

V pripadé, Ze pojistény je v souvislosti s dopravni nehodou podezrely, obvinény
nebo obZalovany ze spachani prestupku z nedbalosti, pojistitel uéini v souladu
s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zajm( pojisténého.

¢) Narok na nahradu $kody

Pojistitel poskytne pojiSténému pojistné plnéni v situaci sporu, ktery se tyka
naroku pojisténého na nahradu Skody, a to vici $kudci nebo vuci pojistiteli,
u néhoZ je Sklidce pojistén.

d) Spor ze spotiebitelskych vztah(l s mistnim poskytovatelem sluzeb
Pojistitel u¢ini kroky k hajeni opravnénych narokud pojisténého v situaci sporu
v zahranici, vyplyva-li tento spor ze spotrebitelské smlouvy tykajici se poskyt-
nuti sluZzeb v oblasti cestovniho ruchu, kterou pojistény uzaviel s mistnim
licencovanym poskytovatelem sluzeb.

2. Vyrizovani pripadu pojistitelem

Po nahlaseni pojistné udalosti pojisténym pojistitel nejprve provéri pravni situ-
aci pojisténého a provede analyzu jeho vyhlidek na (spésné vyfizeni pripadu.
0 vysledku této analyzy informuje pojiSténého. V pripadé potreby provadi po-
jistitel analyzu téz v pribéhu jednotlivych stadii feSeni pripadu pojisténého.
Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, ze vyhlidky na Gspésné vy-
fizeni pripadu jsou dostatecné, vyZzada souhlas a pisemnou plnou moc pojis-
téného a poté vede potrebna jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného
vyfeSeni pripadu. Pojistitel zastupuje pojisténého ve vécech mimosoudnich
a je opravnén inkasovat pInéni naleZejici pojisténému, které je povinen predat
pojisténému bez zbytecného odkladu. Pojistitel pribézné informuje pojisténé-
ho o priibéhu vyfizovani pripadu.

Pojistény neni bez predchoziho souhlasu pojistitele opravnén povérit jinou
osobu (napf. dodavatele sluZzeb) pravnim zastoupenim pfi vyfizovani pripadu,
s vyjimkou pfipadd, kdy by mu v disledku prodleni pfimo hrozil vznik $ko-
dy nebo zadrZeni, resp. vazba. Porusi-li pojiStény tuto povinnost, je pojistitel
opravnén pojistné plnéni pfiméfené snizit.

3. Trestni nebo spravni fizeni

V situaci, kdy pojistény je v souvislosti s pfipadem, na ktery se vztahuje pojis-
téni prévni ochrany, GEastnikem trestniho a/nebo spravniho Fizeni, pojistitel
analyzuje zakonnost postupu organt ¢innych v trestnim a/nebo spravnim fize-
ni, sleduje priibéh vySetfovani a o vysledcich pojisténého informuije; v pripadé,
Ze je pojistény vzat do vazby a/nebo zadrZen, pojistitel sleduje pribéh vazby
a/nebo zadrZeni pojiSténého; pojistitel poskytne pojiSténému soucinnost pri
zajisténi svédky a podani jejich svédectvi v trestnim a/nebo spravnim fizeni.
4. Opravné prostredky

Pojistitel poskytne pojisSténému zakladni informace o jeho pravech a povinnos-
tech, jejich obsahu, rozsahu a o moznostech feSeni pfipadu opravnymi pro-
stfedky. Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi
uhradi, pokraovani soudniho fizeni ve druhém, pripadné v dalSich stupnich
fizeni.

V pripadé, Ze pojistény shleda rozhodnuti soudu v prvnim, druhém, popfipadé
dalSim stupni Fizeni jako nevyhovujici a oznami to pojistiteli, ktery zorganizuje,
a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, provedeni analyzy tohoto
rozhodnuti dodavatelem sluzeb.

V pripadé, Ze pojistitel na zakladé provedené analyzy shleda rozhodnuti soudu
v prvnim, druhém, popfipadé dalSim stupni fizeni jako rozhodnuti v rozpo-
ru s pravnimi predpisy z hlediska hmotné nebo procesni stranky, pojistitel
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zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, uplatnéni
opravného prostredku proti takovému rozhodnuti.

5. Povéreni dodavatele sluzeb

V pripadé, Ze se ukaze, Zze k radnému vyrizeni pfipadu bude nezbytné povérit
dodavatele sluzeb, je pojistény po predchozim souhlasu pojistitele opravnén
zvolit vhodného dodavatele sluZeb, ktery ma svoji kancelar v misté soudu
nebo spravniho organu, pfislusného k projednani véci v prvnim stupni, aby
vedl jménem pojisténého potrebna jednani s cilem dosahnout nejlepsiho moz-
ného vyreseni pripadu.

Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele k povéreni dodavate-
le sluZeb, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit. Pojistitel je
opravnén primérené snizit pojistné pinéni i v pripadé, Ze pojistény pozdnim
nebo liknavym pristupem zpUsobil zvySeni naklad( na Ukony, jejichZz Ghrada
ma byt soucéasti pojistného plnéni.

Pojistény zmocni svého pravniho zastupce, aby pribézné informoval pojisti-
tele o vyvoji feSeni pripadu. O jednotlivych zamyslenych podstatnych krocich
je pojistény, resp. jeho pravni zastupce, povinen informovat pojistitele a pred
jejich provedenim ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi-li pojistény tuto povin-
nost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit.

6. Pozastaveni pojistného pInéni

Shleda-li pojistitel, Ze vyhlidky na Gspésné vyrizeni pfipadu nejsou dostatecné,
je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, ze
na zakladé provedené analyzy dal$i pojistné pInéni k dané pojistné udalosti
pozastavuje, uvést dlvody svého rozhodnuti a vysvétlit je.

V pripadé, Ze se pojistény - poté, co pojistné plnéni bylo pozastaveno - rozhod-
ne v feSeni pripadu pokracovat na své naklady a v pokracujicim sporu se mu
jaky odpovidal stavu pripadu ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého rozhod-
nuti pojistné pInéni pozastavil, a doloZi-li pojistény tuto skutecnost pojistiteli,
ktery uhradi naklady pojiSténym Gcelné vynaloZené na pokraCovani pripadu
po pozastaveni plnéni, a to aZ do vySe limitl pojistného pInéni stanovenych
pro tuto pojistnou udalost a s ohledem na pojistné pIinéni poskytnuté pred
jeho pozastavenim.

7. Uhrada finanénich naklad( v ramci pojistného pinéni

Pojistné plnéni zahrnuje Ghradu finanénich nakladd, jez je nutné podle roz-
hodnuti pojistitele v souvislosti s prosazovanim opravnénych pravnich zajmu
pojisténého vynalozit, a to:

a) ve stanoveném rozsahu naklady na sluzby dodavatele sluzeb (obvyklé a pri-
mérené vylohy pravniho zastupce, tlumocnika, prekladatele, znalce), naklady
na provedeni jednoho vykonu rozhodnuti, na zakladé exekuéniho titulu souvi-
sejiciho s pojistnym plnénim

b) ve stanoveném rozsahu naklady na soudni poplatky

c) ve stanoveném rozsahu naklady na cestu a ubytovani pojisténého k soud-
nimu fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem

d) ve stanoveném rozsahu naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu
fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem

e) ve stanoveném rozsahu néaklady a vydaje protistrany a/nebo statu, které
je pojistény povinen uhradit na zakladé soudniho rozhodnuti, byl-li pojistény
na zékladé pisemného souhlasu pojistitele navrhovatelem soudniho Fizeni

f) ve stanoveném rozsahu naklady na zprostfedkovani sloZeni trestnépravni
nebo spravnépravni kauce sloZené za Gcelem upusténi od vySetrovaci vazby
pojisténého v Clenském statu. Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli do-
state¢nou zaruku na vraceni finanénich prostfedkd pouZitych na kauci (napf.
zalohu).

8. Vécny rozsah plnéni

Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zavazku poskytuje pojisténému pravni
asistencni sluzbu poskytujici pomoc, podporu, rady a pravni asistenci pojisté-
nému za Gcelem nalezeni feSeni jeho pojistné udalosti mimosoudni dohodou
a/nebo smirem, pripadné dale v soudnim fizeni a v exekuénim fizeni, a to
zpravidla povéfenim dodavatele sluZeb pravnim zastoupenim pojisténého.

Clanek 4. Ostatni ustanoveni tykajici se prav a povinnosti i¢astniki
pojisténi

1. Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho Gradu obdr-
Zel nahradu nakladd soudniho fizeni, je povinen vratit tuto nahradu pojistiteli
v rozsahu, v jakém se pojistitel na Ghradé nakladt soudniho fizeni v ramci
pojistného pInéni podilel.
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2. V pripadé, Ze pojistény obdrZel za vzniklé vylohy, které by byly predmétem
pojistného pInéni z tohoto pojisténi, nahradu od treti strany nebo cestou ji-
ného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén prfimérené snizit pojistné plnéni
o Castku, kterou pojistény jako nahradu obdrzel.

3. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné
0sobé, pojisténému nebo osobé, kterd vynalozila zachranovaci naklady, proti
jinému pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou
pInéni z pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vySe castek, které po-
jistitel ze soukromého pojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé,
ktera vynaloZila zachranovaci néklady, vyplatila.

ODDIL G) Pojisténi storna cesty (PSC)

Clanek 1. Pfredmét pojisténi, pojistna udalost, pojistné pInéni

1. Pojisténi storna cesty se sjednava jako nezivotni Skodové pojisténi.

2. Pojistnou udalosti z pojisténi storna cesty se rozumi zruseni ¢aste¢né nebo
zcela uhrazené cesty pojisténym v dobé pred odjezdem z dlvodu:

a) Urazu nebo nemoci pojisténého, v jehoz dlsledku je v dobé planovaného
odjezdu na cestu hospitalizovan

b) nahlého Gmrti pojisténého nebo osoby jemu blizké

¢) znasilnéni pojisténého nebo osoby jemu blizké oznamené organu ¢innému
v trestnim fizeni

d) predvolani pojisténého k soudu, prokaze-li pojistény, Ze predvolani obdrzel
az po sjednani pojisténi

e) vazného poskozeni bydlisté pojiSténého nebo prostor urenych k provo-
zovani podnikatelské Cinnosti pojisténého Zivelnou udalosti nebo trestnym
¢inem treti osoby, je-li pfitomnost pojisténého v dobé planovaného odjezdu
prokazatelné nezbytna.

3. Pojistnou udalosti z pojiSténi zruSeni cesty neni nevycerpani jiz zaplacenych
fakultativnich sluzeb (napf. vylety, pronajem vozu).

4. Pojistitel uhradi pojisténému stornovaci poplatky, tj. doloZené nevratné na-
klady na zakoupeni zajezdu, letenky, jizdenky, ubytovani nebo jinych sluZeb
cestovniho ruchu, které je pojistény povinen uhradit poskytovateli nebo zpro-
stfedkovateli cesty v dusledku zruseni cesty.

5. VySe stornovacich poplatkl se fidi obchodnimi podminkami s poskytovate-
le nebo zprostredkovatele cesty.

6. Pojistitel v souvislosti s pojistnou udalosti uhradi stornovaci poplatky pouze
v pfipadé, Ze pojiSténému nevznikne pravo na jejich nahradu vici treti osobé.
7. Do pojistného pInéni se nezahrnuji letiStni a bezpecnostni poplatky, pojis-
téni a poplatky za vizum.

8. Horni hranice pojistného pInéni je uréena limitem pojistného pInéni pro jed-
noho pojisténého za celou pojistnou dobu, ktery je uveden v | CASTI. &lanku 4
téchto VPPCP AXA Club Travel 86018,/2009.

Clanek 2. Vyluky

1. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadé, Ze:

a) GCast na cesté byla zruSena pro nemoc nebo Uraz, které byly pojiSténému
znamy v dobé zakoupeni cesty

b) pojistény mohl jiz pfi zakoupeni cesty vznik pojistné udalosti predvidat

¢) pojistény zpUsobil vznik Skodné udalosti GmysIiné nebo hrubou nedbalosti
d) Gcast na cesté byla zru$ena z divodu zmény cestovniho planu, neobdrZeni
viza nebo nemozZnosti ¢erpat dovolenou

e) pojistény se nedostavil k odjezdu, zmeskal jej nebo byl ze zajezdu vyloucen
f) nebo z jakychkoli jinych ddvodd, pokud nejsou vyslovné uvedeny v Il CASTI,
ODDILU G), élanku 1 odstavci 2.

2. Pojisténi se nevztahuje na

a) naklady nebo sluzby, které byly vynaloZzeny aZ poté, kdy se pojistény dove-
dél o divodu zruseni cesty

b) poruseni zavazkd nebo Gpadku poskytovatele nebo zprostfedkovatele slu-
Zeb cestovniho ruchu.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Nastane-li néktera ze situaci uvedenych v ustanoveni ¢lanku 1, odstavce
2. tohoto oddilu a je-li zfejmé, Ze Gcast na cesté proto musi byt zrusena, je
pojistény povinen:

a) ihned nahlasit pojistiteli, Ze nastala skutecnost, pro kterou bude nutné
(¢ast na cesté zrusit
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b) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den zrusit Gcast
na cesté

c) predat pojistiteli vyplnény a podepsany tiskopis ,0znameni Skodné udalos-
ti“, doloZit nevratné naklady na zakoupeni zajezdu, letenky, jizdenky, ubytovani
nebo jinych sluzeb cestovniho ruchu, kopii propoustéci zpravy z nemocnice,
popr. jiné potvrzeni dle divodu zruSeni cesty (Umrtni list, potvrzeni policie
apod.), pfipadné jiné doklady, které si pojistitel vyzada.

2.V pripadé poruseni povinnosti v odstavci 1 tohoto ¢lanku je pojistitel oprav-
nén pojistné pinéni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

ODDIL H) Pojisténi nevyuzité dovolené (DOV)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojisténi nevyuzitych sluZzeb na dovolené se sjednava jako nezivotni obno-
sové pojisténi.

2. Pojistnou udalosti z pojisténi nevyuzité dovolené se rozumi preruseni cesty
hospitalizaci pojisténého delSi nez 24 hodin a neplanované ukonceni cesty
z tohoto dlvodu s predéasnym navratem zpét do vlasti se souhlasem asis-
tencéni spole¢nosti.

Clanek 2. Vyluky

1. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadé, Ze:

a) se jedna o hospitalizaci z priciny, ktera je uvedena ve vylukach pojisténi
PLV

b) k preruseni cesty doslo pro nemoc nebo Uraz, které byly pojiSténému zna-
my v dobé pred nastoupenim cesty

c) pojistény zpUsobil vznik Skodné udalosti Gmysiné nebo hrubou nedbalosti.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Nastane-li pojistna udalost a je ziejmé, Ze cesta proto musi byt prerusena,
je pojistény povinen:

a) ihned nahlasit pojistiteli, Ze nastala skutecnost, pro kterou bude nutné
cestu prerusit

b) poskytnout pojistiteli na jeho Zadost a dle jeho instrukci pravdivé informa-
ce a dokumentaci

c) spolupracovat s asistencni sluzbou pojistitele prfi zajisténi pfedéasného
navratu zpét do vlasti.

2.V pripadé poruseni povinnosti v odstavci 1. tohoto ¢lanku je pojistitel oprav-
nén pojistné pIinéni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

Clanek 4. Pojistné plnéni

1. Pojistné pInéni poskytuje pojistitel pojisténému za kazdy nevyuZity den ces-
ty poCinaje dnem nasledujicim po prijeti do nemocnice, které je divodem
preruseni cesty, a kon¢e dnem predchazejicim plvodné predpokladanému dni
navratu z cesty.

2. Pojistné pInéni je omezeno horni hranic ktera je uvedena v | CASTI ODDILU
H) ¢lanku 4 téchto VPPCP AXA Club Travel 86018/2009.

strana 25



jupipaw ted aajdway jut [y pinoys uenisiyd i1zZ1y won y|nyabsny i4ey?] JujdAp

ainjeubis pue sweu suenisAy4 / PIpaw uawou ‘wnyjjibig DINIIS JO Ae(/a1p
03/waIp pe anbsn woiy/a1p e uol1esi|exdso/onesijendsoy
Juawieal) / eidesdy)

Ainfur jo asney/siewnes) esney

ESwE |ed1pawi )sed/sisauueuy

sisoubeiq

yyiq Jo a1ep/snjeu olWieu s,juslled \_Ho‘_@wm USWON

140434 Y213V / DIAIW O1LYLSILY

T
>
©
=
o
=l
s}
<
B4
<
'
S
2
W

i poji

dminky pro cestovni

tné po

vSeobecné pojis
strana 26








