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UVODNI USTANOVENI

UniCredit Bank Czech Republic, a. s., se sidlem
Na Prikop& 858/20, 111 21 Praha 1, IC 64948242,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 3608 (dale jen
.Banka") je bankou ve smyslu § 1 odst. 1 zakona
21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni a je
v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi citovaného
zakona opravnéna vydavat kreditni karty.

Banka vydava kreditni karty mezindarodni kartové
asociace Visa International (www.visa.com) a asociace
MasterCard  International  (www.mastercard.com)
v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské  republiky,  V8eobecnymi  obchodnimi
podminkami UniCredit Bank Czech Republic, a.s. (dale
jen ,VSeobecné podminky“) a témito Obchodnimi
podminkami pro vydavani a pouzivani kreditnich karet
UniCredit Bank Czech Republic, a.s. (dédle jen
,Obchodni podminky*). VSeobecné podminky a tyto
Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smluvniho
vztahu uzavieného mezi drzitelem kreditni karty
a Bankou; a jsou pro drzitele kreditni karty zavazné
uzavienim smlouvy o vydani kreditni karty az do Uplného
vyporadani vzajemnych pohledavek Banky a drzitele
kreditni karty ze smluvniho vztahu vyplyvajicich.

Zadatel vyplnénim a podepsanim Zédosti/Smlouvy
o vydani kreditni karty, resp. Zadosti/Smlouvy o vydani
dodatkové karty (ddle jen ,Zadost/Smlouva®, pfipadné
také jen ,Z&dost* nebo ,Smlouva®) stvrzuje, ze se
podrobné seznamil se VSeobecnymi podminkami,
Obchodnimi  podminkami, PfiruCkou drzitele karty,
Sazebnikem odmén za poskytovani bankovnich
sluzeb (dale jen ,Sazebnik”) a Prehledem urokovych
sazeb stanovenych UniCredit Bank Czech Republic,
a.s. — kreditni karty (dale jen ,Prehled sazeb®),
a souhlasi s jejich znénim.

VYMEZENI POJMU

3D Secure heslo slouzi pro potvrzeni transakci
u obchodnikl vyuzivajicich internetovou platebni
branu se zabezpe&enim 3D Secure standard. Drziteli
Karty je na Klientské lince pfi prvnim pozadavku
nastaveni povoleni transakci bez pfitomnosti Karty
sdéleno inicializacni heslo, které si Drzitel karty ihned
zméni na heslo vlastni.

Autorizace  transakce -  platebni  transakce

prostrednictvim Karty je autorizovana, jestlize k ni

Drzitel Karty dal souhlas:

a) predlozenim Karty obchodnikovi
stvrzenky;

b) predlozenim Karty obchodnikovi a zadanim PIN;

) pfilozenim Karty ke snimaci dat;

d) pfedanim identifikadnich Gdajl Karty a zadanim

a podpisem
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CVWV / CVC kédu a pripadné 3D Secure hesla pro
provadéni transakci E-commerce.

Bankomat (téz ATM) je samoobsluzné elektronické
zafizeni slouzici k vybérdm hotovosti prostrednictvim
Karty, pfipadné nabizejici dalsi sluzby.

Bezpelnosti kdd slouzi pro ovéreni identifikace Drzitele
Karty pfi komunikaci s Bankou. Vstupni bezpecnostni
kdéd je pridélen Bankou a pfi prvni komunikaci s Bankou
je Drzitel vyzvan ke zméné tohoto kédu. V pfipadé,
kdy bude pro identifikaci Drzitele Karty pouZit hlasovy
pocitag, je nutné pro komunikaci s Bankou pouzit
uzivatelské Cislo pridélené Bankou.

Bezpecnostni Kli¢ je zabezpeCovaci zafizeni, které
na zakladé modernich Sifrovacich technologii zajiStuje
autentizaci Drzitele Karty, tzn. ovéreni jeho identifikace
a jeho bezpecnou komunikaci s Bankou.

Blokace Karty je opatfeni spocivajici v zamezeni
moznosti provadét transakce prostfednictvim Karty.

Drzitel Hlavni Karty / Drzitel Dodatkové Karty (dale jen
,Drzitel Karty“ nebo ,DrZitel“) je vzdy fyzicka osoba, jiz
byla na zékladé Zadosti/Smlouvy s Bankou, po spinéni
v8ech predpokladd a podminek stanovenych Bankou,
vydana Karta. Jméno a pfijmeni Drzitele Karty musi byt
vyznaceno na Karté. Pokud fyzicka osoba drzi nebo
pouzivda  Kartu  neopravnéng,  dopousti se
protizakonného jednani. Drzitelem Hlavni Karty se
mUze stat fyzickd osoba star$i 18 let. Drzitelem
Dodatkové Karty se mlze stat osoba starsi 15 let,
kterd je schopna predloZit ob&ansky prikaz, pfip. jiny
prikaz totoZnosti s fotografif.

Kde se v textu téchto Obchodnich podminek pouziva
pojem Drzitel Karty, rozumi se tim zaroven i Drzitel
Dodatkové Karty, pokud z textu vyslovné nevyplyva
jinak.

Heslo uvedené na Zadosti/Smlouvé slouzi pro prvni
komunikaci Drzitele Karty s Bankou, 1. pro aktivaci Karty.

Heslo pro sekundarni identifikaci slouzi pro naslednou
telefonickou komunikaci Drzitele Karty s Bankou
v pfipadg, Ze Drzitel nevyuZzie bezpecnostni kod a/
nebo bezpecnostni kli¢. Heslo je udaj o 6-10
alfanumerickych znacich (véetné diakritiky).

Imprinter je mechanicky snimaC urCeny pro otisk
embosovanych Karet a identifikacniho  Stitku
obchodnika na prodejni doklad pfi provadéni
bezhotovostni platby.

Kreditni Karta Hlavni / Karta Dodatkova (dale jen
Karta¥) je elektronickym platebnim prostfedkem,
jehoz  prostfednictvim se  realizuji  hotovostni
a bezhotovostni platebni transakce na vrub tzv.

UniCredit Bank Czech Republic, a.s., Na Piikopé 858/20, P. O. Box 421, 111 21 Praha 1, IC 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3608, www.unicreditbank.cz.
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kartového uctu. Karta je vybavena identifikaCnimi udaji
umoznuijicimi vizudlni, mechanickou a elektronickou
identifikaci Drzitele Karty a jejiho vydavatele, tj. Banky.
Karta je opatfena viastnim C&islem (identifikator),
jménem Drzitele Karty, ochrannymi prvky jako napf.
hologram, chip, magneticky prouzek, podpisovy
prouzek apod. Karta automaticky preferuje pfi jejim
pouziti chipovou technologii pfed vyuzitim technologie
magnetického prouzku. Karta je neprenosna, k jejimu
uzivani je opravnén vylucné jeji Drzitel. Kde se v textu
téchto Obchodnich podminek pouzivd pojem Karta,
rozumi se tim zaroven i Dodatkova Karta, pokud
z textu vyslovné nevyplyva jinak.

Karta IAPA, karta Priority Pass Drziteli Karty umoznuje
vyuzivat nadstandardni vyhody a slevy celosveétového
programu poskytovaného mezinarodnimi asociacemi,
a to za podminek a pravidel jimi stanovenymi.
Mezinarodni asociace si vyhrazuiji pravo ureni typu
Karty pro poskytnuti svého programu. Sluzby jsou
zpoplatnény dle aktualniho Sazebniku. Vice informaci
0 sluzbach je uvedeno na www.iapa.com a www.
prioritypass.com.

Karta Golf Package umoznuje Drziteli Karty vyuzivat
vyhody a slevy u smiuvnich partner(l Banky. Banka si
vyhrazuje pravo urCeni typu Karty pro poskytnuti
golfové sluzby. Sluzba je zpoplatnéna dle aktualniho
Sazebniku. Vice informaci o sluZzb& je uvedeno
na webovych strankach Banky.

Kartovy UcCet je ucet vedeny Bankou v souvislosti
s Kartou (dédle jen ,UCet?) za Udelem evidence
a zuctovani transakci provedenych prostfednictvim
Karty nebo na zékladé Karty. Uet je veden v Ceské
méné. K UStu musi vZdy existovat alespon jedna
aktivni Karta, pokud tato podminka neni dodrZena,
Banka ma pravo smluvni vztah DrZiteli vypovédét.

Klientska linka slouzi pro telefonickou komunikaci
Banky s Drzitelem Karty.

Predsmluvni informace jsou informacemi, které je
Banka povinna podle zakona ¢&. 145/2010 Sb.,
0 spotrebitelském Uvéru a o zméné nékterych zakond,
Zadateli poskytnout pred uzavienim smiuvniho vztahu.
Tyto informace jsou obsazeny v dokumentech
vyhotovovanych Bankou a ozna¢enych jako Nabidka
vydani kreditni karty a Pfredsmluvni informace, pficemz
Banka je zaroven povinna tyto informace Zadateli
vysvétlit.

Nosi¢ Karty je pisemny dokument zasilany Zadateli ,
na kterém je predana Karta a ktery obsahuje Sdéleni
k Zadosti/Smlouvé o vydani kreditni karty. Toto Sd&lenf
je nedilnou soudasti Zadosti/Smlouvy a jsou v ném
uvedeny zakladni Udaje tykajici se Karty, zejména vyse
Uvérového limitu, vySe Urokové sazby a RPSN,
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poplatku za spravu Ustu a celkové astky k zaplacent.
Na nosiCi Banka sdéli mj. téz praktické pokyny pro
aktivaci Karty.

RPSN - roéni procentni sazba nakladd spojenych
s Cerpanim uvérového limitu stanovena v souladu se
zakonem ¢&. 145/2010 Sb.

PIN  (Personal Identification Number) je osobni
identifikacni Cislo stanovené Bankou a predané Drziteli
za UCelem identifikace Drzitele Karty a prokazani
opravnéni Drzitele Karty k provadéni platebnich
transakci pfi uZivani Karty. PIN kéd mizZe byt Drzitelem
Karty nasledné zménén.

Referenéni sménny kurz je sménny kurz, ktery se
pouZije jako zaklad pro prepocet mén a ktery
pochazi z vefejné pfistupného zdroje, nebo kurz
kartové asociace Visa a/nebo MasterCard, ktery byl
poskytovatelem zpfistupnén, pfip. je uveden
v detailu transakce na vypisu Uc¢tu. Banka vyuziva
devizovy kurz kurzovniho listku ze dne zauctovani
transakce. Blizsi specifikace je uvedena v Pfirucce
drzitele karty.

Transakeni limit je max. povolena Castka transakce,
kterou je Drzitel Karty opravnén Cerpat prostrednictvim
Karty. Tento limit je Banka opravnéna jednostranné
upravit a oznamit Drziteli.

Uvérovy limit (téZ Uvérovy rdmec) je max. povolena
Géstka, kterou DrzZitel Karty miZe derpat
prostfednictvim Karty v pribéhu stanoveného obdobi,
dohodnutda mezi Bankou a Drzitelem Karty. VysSi
Uvérového limitu mize Banka jednostranné zménit
(snizit/zvysit) a zménu oznamit Drziteli. Je-li v ramci
jednoho U&tu vydéno vice Karet, pak je tento limit
spole¢ny pro vSechny tyto Karty.

UZivatelské Cislo — unikatni Cislo, které je Drziteli karty
Bankou pridéleno pro ucely komunikace s Bankou.

Zadatel je fyzickd osoba, kterd pozédala Banku
o vydani Karty.

Cash Back je sluzba, ktera umozniuje vybér hotovosti
soucasneé s bezhotovostni platbou. Banka je opravnéna
stanovit minimalni vySi bezhotovostni platby, u které Ize
Cash Back pouzit, a maximalni vysi hotovosti, kterou
Ize vybrat.

UniCredit Bank Czech Republic, a.s., Na Piikopé 858/20, P. O. Box 421, 111 21 Praha 1, IC 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
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VYDANI KARTY

UZAVRENi SMLUVNIHO VZTAHU,
UVEROVY LIMIT - HLAVNi KARTA

Kartu Banka vydava po splnéni vSech nezbytnych
predpokladl pro jeji vydani na zékladé radné vypinéné
a podepsané Zadosti/Smiouvy o vydani kreditni karty.
Radné vyplnéna a podepsana Zadost Zadatelem se
povazuje za navrh na uzavieni Smlouvy. Zadatel
odpovidd za pravdivost Udajli uvedenych v Zadosti
a zavazuje se oznamovat Bance bez zbyte¢ného
odkladu jakoukoliv podstatnou zménu téchto Udajd.
O schvéleni nebo zamitnuti Zadosti Banka vyrozumi
zadatele pisemné.

Za okamzik uzavieni smluvniho vztahu se povazuje
doruCeni Karty zadateli. Na vydani Karty neni pravni
narok; pfi negativnim vyhodnoceni predpokladd neni
Banka povinna sdélovat ddvod zamitnuti Zédosti,
nestanovi-li zakon jinak. Pisemna zadost, ktera neni ze
strany zadatele dolozena veSkerymi potfebnymi
dokumenty (ovéfeni pfijmu, ovéfeni bydlisté apod.)
nebude Bankou posuzovana / vyhodnocena. Pokud si
v8ak Banka pro posouzeni Zadosti dodatecn& vyzada
chybgjici dokumenty, rozhodne o vydani ¢i nevydani
Karty po jejich dodani do Banky.

Podepsdanim Zadosti zadatel vyslovngé souhlasi
s veSkerymi ustanovenimi téchto Obchodnich
podminek, pfislusnymi ustanovenimi VSeobecnych
podminek, Sazebniku, Prehledu sazeb a dalSich
relevantnich smluvnich dokumentl, které se stavaji
zaroven nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi
Bankou a Drzitelem Karty. Tato podminka se vztahuje
téZz na Smiuvni podminky v pfipadé Karty vydané
v souc€innosti se smluvnim co-brand partnerem Banky.
Pokud zada zadatel o doplnkové sluzby nabizené
Bankou, souhlasi s podminkami, za jakych jsou tyto
sluzby poskytovany, a to at byly doplikové sluzby
siedndny v okamziku podepsani Zadosti nebo
pisemnou formou dodatecné, C&i telefonicky
na Klientskeé lince Banky.

Banka miZe v urcitych pfipadech podminit vydani
Karty splnénim podminek, napf. poskytnutim prfedem
specifikovaného zajisténijejich pohledavek za Drzitelem
Karty, které by mohly v souvislosti s provadénim
platebnich transakci prostfednictvim Karty Bance
vzniknout. Klient bere na védomi a v plném rozsahu
souhlasi s tim, ze prikroCi-li Banka k zajisténi Karty, je
opravnéna toto zajiténi uplatfiovat po celou dobu
trvani smiluvniho vztahu, pfip. do vyporadani vsech
zévazkd vici Bance.

Banka poskytuje Zadateli na zakladé Zadosti/Smlouvy
Uverovy limit. Za ucelem jeho Cerpani vyda zadateli
Kartu. Uv&rovy limit je sdileny pro Serpani Kartou Hlavni
i Dodatkovou.

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Celkova vySe uvérového limitu je zavazné stanovena
Bankou na zakladé posouzeni Zadosti, pfitem? pfi
stanoveni vySe uUvérového limitu Banka téz prihlédne
k poZzadovanému limitu Zadatele uvedenému v Zadosti.
ySe Bankou schvéaleného a poskytnutého Uvérového
limitu, jakoZ i transakénich limitd ke Karté, je sdélena
zadateli spolu s doru¢enim vydané Karty. Drzitel Hlavni
Karty nese odpovédnost za aktudlni zUstatek
dvérového ramce, ktery nalezi k jeho Karté i ke véem
Dodatkovym Kartam, byly-li k jeho U&tu vydéany. Drzitel
Hlavni Karty neni opravnén provadét takové platebni
transakce, pri kterych by byl prfekro&en uvérovy ramec.
Uvérovy limit Ize Serpat az po aktivaci Karty.

Banka je opravnéna kdykoliv jednostranné upravit
podle svého vlastniho uvazeni vysi Uvérového limitu,
vCetné jeho rozdéleni na limit pro hotovostni
a bezhotovostni transakce. O takové zméné Banka
DrZitele Karty vhodnym zplsobem neprodlené
informuje. V pfipadé prekroCeni Uvérového limitu se
analogicky postupuje dle prislusnych ustanoveni
téchto Obchodnich podminek.

Drzitel Hlavni Karty ma pravo telefonicky na Klientské
lince Banky si pozadat o zménu schvaleného
uvérového limitu, avSak nejdfive po 6 mésicich
od vydani prvni Karty. Banka postupuije pfi posuzovani
na zakladeé internich podminek a kritérii.

UZAVRENi SMLUVNIHO VZTAHU,
UVEROVY LIMIT - DODATKOVA KARTA

Dodatkova Karta je vydavana Bankou na zakladé
Zadosti Drzitele Hlavni Karty k jiz existujicimu Ustu
Drzitele Hlavni Karty pro osobu Drzitelem Hlavni Karty
vyslovné ur€enou / zmocnénou. Na vydani Dodatkové
Karty nevznika pravni narok. Zanikem Hlavni Karty
zanikd Karta Dodatkova, tzn. bez existence Hlavni
Karty nelze ddle evidovat Kartu Dodatkovou.
Dodatkova Karta musi byt vracena Bance.

Dodatkovou kartu vyda Banka po splnéni vSech
nezbytnych predpokladd pro jeji vydani na zékladé
pisemné Zadosti/Smlouvy o vydani dodatkové kreditni
karty, ktera je povazovana za navrh na uzavieni
dodatku k Zéadosti/Smlouvé o vydani kreditni karty.
Zédost podepisuje Drzitel Hlavni Karty spolu
s budoucim Drzitelem Dodatkové Karty. Za okamzik
vzniku smluvniho vztahu Dodatkové Karty se povazuje
doruceni Karty zadateli. O schvéleni nebo zamitnuti
Zadosti Banka vyrozumi Drzitele Hlavni Karty i Drzitele
Dodatkové Karty pisemné.

Pozadavek Drzitele Hlavni Karty na vydani Dodatkové
Karty Banka pfijme i pfes Klientskou linku. Dodatkova
Karta je vydana po spInéni internich kritérii pro jeji
vydani. Dodatkova Karta je pfipravena k predani
na obchodnim misté Banky. Banka preda Dodatkovou

UniCredit Bank Czech Republic, a.s., Na Piikopé 858/20, P. O. Box 421, 111 21 Praha 1, IC 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3608, www.unicreditbank.cz.
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Kartu vyhradng& po dodatecném podpisu Zadosti/
Smlouvy o0 vydani dodatkové kreditni karty, kterou je
povinen podepsat Drzitel Hlavni Karty a zaroven Drzitel
Dodatkové Karty.

Celkovy uvérovy ramec pfidéleny Drziteli Hlavni Karty
se vztahuje na Drzitele Hlavni Karty a vSechny Drzitele
Dodatkovych Karet spole¢né. Drzitelé Dodatkovych
Karet nejsou opravnéni provadét takové platebni
transakce, pfi kterych by soucet jejich aktudlnich
Serpanych limitd prekrocil celkovy Uvérovy ramec.
Uvérovy limit Ize Serpat aZ po aktivaci Karty.

UZAVRENi SMLUVNIHO VZTAHU -
KARTA BEZ UVEROVEHO LIMITU

Banka je opravnéna v pfipadé nesplnéni predpokladd
pro vydani Karty s udvérovym limitem vydat Zadateli
na zékladé Zadosti/Smlouvy Kartu bez uvé&rového
limitu (déle jen ,Karta bez limitu®), a to v zavislosti
na vyhodnoceni predpokladd ve smyslu internich
podminek a kritérii. Podminky vydani Karty bez limitu
vyhradné urCuje Banka.

Drzitel mdze s Kartou bez limitu nakladat az po jeji
aktivaci a po vloZeni vlastnich finan¢nich prostredk(
na Ucet.

Drziteli Karty bez limitu neni Bankou poskytnut uvérovy
ramec. VeSkeré penézni prostfedky nutné pro
provadéni bezhotovostnich a hotovostnich transakci
prostfednictvim Karty bez limitu musi Drzitel prevést
na Uget. Tyto vioZené pendZni prostfedky nejsou
Bankou urogeny. Uget je veden v Geské méné.

Drzitel Karty bez limitu pfevadi penézni prostredky
na Uget formou prikazu k Uhradé anebo postovni
poukazkou. Drzitel je povinen uvadét pfi prevodu
odpovidajici  variabilni  symbol, ktery obsahuje
poslednich 10 C&islic &isla Karty. V pfipadé, ze Drzitel
Karty pfi pfevodu penéznich prostfedkd tento variabilni
symbol neuvede nebo jej uvede nespravné, Banka
neodpovida za pfipsani této platby na Ucet a za veskeré
ddsledky pro DrZitele Karty bez limitu s timto spojené.

Drzitel Karty bez limitu je opravnén provadét Kartou
transakce v ramci transakéniho limitu stanoveného
Bankou. Banka je opravnéna kdykoliv jednostranné
upravit podle vlastniho uvéaZzeni vysi tohoto limitu.
O této zméné Banka Drzitele Karty bez limitu vhodnym
zplsobem informuije.

Drzitel Karty ma pravo nejdfive po 6 mésicich od vydani
a aktivnim pouzivani Karty bez limitu si telefonicky
na Klientskeé lince Banky pozadat o schvaleni vérového
limitu a ttm o zménu na Kartu s Uv&rovym limitem.
Banka postupuje pfi posuzovani na zakladé internich
podminek a kritéri.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

DORUCENI PIN A KARTY

PIN ke Karté zasle Banka Drziteli oby&ejnou zasilkou
na adresu uvedenou v Zadosti oddéleng od viastni
Karty. Drzitel Karty je povinen zkontrolovat jeji
neporusenost. V pfipadé, ze zdsilka jevi znamky
poruseni, Drzitel Karty ihned tuto skute¢nost oznami
Bance. V takovém pfipadé Banka pfidéli a zasle Drziteli
Karty za stejnych podminek bezplatné novou Kartu
a novy PIN. Nebyla-li zésilka Drziteli Karty dorucena
do 4 tydnd od podpisu Zadosti/Smiouvy, je Drzitel
Karty povinen ihned tuto skutecnost oznamit Bance.

Kartu zaSle Banka Drziteli doporuc¢ené v zasilce urCené
do vlastnich rukou na adresu uvedenou v Zadosti, ato
na nosici Karty. Okamzikem predani zasilky k pfepravé
pfechazi nebezpeli Skody na Drzitele Karty. Drzitel
Karty je povinen pfi prebirani zasilkky zkontrolovat jej
neporusenost. V pfipadé, ze zasilka jevi znamky
poruseni, vyzada si Drzitel Karty od dorucovatele
potvrzeni o doruceni poSkozené zasilky a ihned tuto
skute¢nost oznami Bance. Nebyla-li zasilka DrZiteli
Karty dorudena do 4 tydnt od podpisu Zadosti/
Smlouvy, je DrZitel Karty povinen ihned tuto skute¢nost
oznamit Bance.

Po dohodé Drzitele Karty s Bankou mUZe byt Karta
predana i osobné ve h(té a na misté stanoveném
Bankou. V tomto pfipadé podpisem protokolu
o prevzeti Karty zaroven DrZitel pfipadné potvrzuje
prevzeti obalky s PIN kddem a jeji neporusenost, déle
Ze se seznamil s PIN k prevzaté Karté a s povinnostmi,
které se k nému vztahuii a které jsou uvedeny v téchto
Obchodnich podminkach, v Priru¢ce DrZitele Karty
a v dalSich materidlech vydanych Bankou ke kartam.
V piipadé predani Dodatkové Karty na obchodnim
misté Banky, ktera byla sjednana telefonicky
na Klientské lince Banky, Banka preda tuto Kartu
vyhradn& proti podpisu Zadosti/Smlouvy o vydani
dodatkové kreditni karty DrzZitelem Hlavni Karty
a Drzitelem Dodatkové Karty.

Ve vyjimeénych pripadech mize byt Karta prevzata
jinou osobou zmocnénou k tomu Drzitelem Karty
na zakladé Uredné ovérené pisemné plné moci nebo
na zakladé pozadavku sepsaného pred pracovnikem
Banky.

Nebude-li Drzitel Karty zastizen a zasilka je jako
nedorucena vracena Bance a/nebo odepre-li DrZitel
Karty pisemnost pfijmout a zasilkka bude vracena
Bance, pak Banka vracenou Kartu po 3 mésicich jeji
platnosti z bezpednostnich dlvodd znehodnoti, tim
v8ak nezanika uzavieny smiuvni vztah s Drzitelem
Karty. Drziteli Karty po této Inité a na jeho pozadavek
bude vyhotoven duplikat Karty, nerozhodne-li Banka
jinak, vcetné pfipadného vygenerovani PIN, a to
na naklady Drzitele Karty v souladu s aktualnim
Sazebnikem.

UniCredit Bank Czech Republic, a.s., Na Piikopé 858/20, P. O. Box 421, 111 21 Praha 1, IC 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3608, www.unicreditbank.cz.
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Po prevzeti Karty je Drzitel povinen ji podepsat (nejlépe
modrym  nebo  Cernym  kuliCckovym  perem)
na podpisovém prouzku na jeji zadni strané. Podpis
na podpisovém prouzku slouzi jako vzor, podle kterého
bude mozné kontrolovat autorizaci platebni transakce
provadéné Kartou. V pfipadg, ze takto neudini,
odpovida a rudi za vS8echny neopravnéné transakce
vzniklé z dlvodu nepodepsani Karty. Neni-li Karta
Drzitelem Karty podepsana na podpisovém prouzku,
pak neni Karta platna. Drziteli Karty je doporuceno
poridit oboustrannou fotokopii jim podepsané Karty
a uschovat pro pfipadné vyzadani Bankou ve VeEci
reklamacniho fizeni.

AKTIVACE KARTY, PLATNOST KARTY,
NAHRAZENI KARTY

AKTIVACE KARTY

Drzitel Karty je povinen provést aktivaci Karty po jejim
doruceni / pfedani, a to na telefonni lince uvedené
na nosici Karty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Vlastni
aktivace probéhne nejpozdéji do nasledujiciho
pracovniho dne od jejiho telefonického vyzadani. Az
do okamziku telefonické aktivace je prvni vydana Karta
z bezpeénostnich dlvodd neaktivni. Aktivaci Karty
Drzitel pouze opétovné jednoznacné vyjadruje svUj
souhlas se vSemi ustanovenimi Smlouvy, VSeobecnych
podminek, téchto Obchodnich podminek a dalSich
relevantnich smluvnich dokument(, které se stavaji
zéarovent nedilnou soudasti smluvniho vztahu mezi
Bankou a DrZitelem Karty.

PLATNOST KARTY

Karta je vydavana na dobu stanovenou Bankou.
Platnost Karty konéi uplynutim posledniho dne mésice
a roku vyznageného na predni strané Karty. Jen v
obdobi do tohoto data ma Drzitel opravnéni k jejimu
uzivani. Karta zdstava trvale ve vlastnictvi Banky a jeji
Drzitel je povinen Kartu kdykoliv na vyzadani okamzité
vréatit Bance nebo jiné osobé jednajici z povéreni Banky.

Kon¢i-li obdobi platnosti Karty, vydava Banka
automaticky novou Kartu na novou dobu platnosti
za predpokladu, Ze Drzitel po celou dobu platnosti
plvodni Karty dodrzoval stanovené smiuvni podminky
a za predpokladu, Ze Drzitel neoznamil Bance pisemné,
nejpozdéji jeden mésic pred skonéenim platnosti Karty,
7e o vyrobu nové Karty nema zajem. Jestlize Drzitel
Karty nema jiz o vydani nové Karty zajem, musi podat
pisemné vypoveéd Karty Hlavni a vSech pfipadné
vydanych Dodatkovych Karet.

V pfipadé mechanického poskozeni Karty vyda Banka
jejimu Drziteli na jeho Zadost odpovidajici duplikat
Karty. Podminkou pro vydani duplikatu Karty je, aby

5.2.4

5.3

6.

6.1

6.2

6.2.1

poskozena Karta byla Drzitelem predana Bance.
Za vyrobu duplikatu, pfipadné nové Karty, je Banka
opréavnéna nauctovat si na vrub Utu odménu dle
aktudiniho Sazebniku. Lhita pro vydani duplikétu
odpovida standardnim Inhdtam pro vydani Karty.

Platnost Karty zanika:

a) uplynutim doby, na kterou byla Karta vydana;

b) provedenim trvalé blokace Karty;

c) vracenim Karty Bance;

d) nahodnym znehodnocenim Karty (mechanické
poskozeni Karty apod.);

e) zanikem Smlouvy;

f) dohodou o ukonceni pouzivani Karty.

Po skonceni doby platnosti Karty nesmi byt Karta dale

pouzivana. Drzitel je v pfipadech, kdy nevrati Bance

Kartu, povinen Kartu znehodnotit jejim prestfizenim

(nikoliv pfes magneticky prouzek a Cip) a poté uschovat

po dobu 13 mésict pro pfipadné vyzadani Bankou

ve véci reklamacniho fizeni. Za pfipadné skody vzniklé

z ddvodu zneuziti neznehodnocené Karty Banka

neodpovida a DrZitel je povinen bez zbyte¢ného

odkladu nahradit Bance pfipadnou $Skodu.Tato

podminka se také vztahuje na Dodatkové Karty

a identifikacni karty doplnkovych sluzeb, byly-li Drziteli

Bankou poskytnuty.

NAHRAZENIi KARTY

Banka je opravnéna z dlvodu ukoncéeni vydavani
urcitého typu Karty nebo prevodu stavajici Karty na jiny
typ Karty nahradit takovouto Kartu a Drziteli poskytnout
Kartu jiného typu. V souvislosti s nahrazenim Karty
Banka zasle Drziteli rovnéz novy PIN k nové vydané
Karté.

OCHRANA KARTY A PIN, BLOKACE KARTY
OCHRANA KARTY

Drzitel Karty je povinen uzivat a uchovavat Kartu
v souladu s témito Obchodnimi podminkami a zejména
dodrzovat zasady k zajisténi bezpeCnosti Karty tak,
aby nemohlo dojit k jejimu odcizeni, ztraté, zneuziti
nebo neautorizovanému pouziti Karty neopravnénou
osobou, tzn. zejména ukladat Kartu na bezpecném
misté, oddélené od osobnich dokladd, chranit ji pred
mechanickym poSkozenim a magnetickym polem
(mobilni  telefony,  reproduktory, transformatory,
magnetické zamky apod.).

OCHRANA PIN

PIN ke Karté sdéluje Banka pouze jejimu Drziteli. Drzitel
Karty nesmi PIN poznamenavat pfimo na Karty,
uchovavat jej spolecné s Kartou na jednom misté nebo
jej sdélovat jinym osobam (Elendm rodiny, pracovnikéim

UniCredit Bank Czech Republic, a.s., Na Piikopé 858/20, P. O. Box 421, 111 21 Praha 1, IC 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3608, www.unicreditbank.cz.
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banky, policie apod.). Drzitel karty je povinen uchovavat
PIN v tajnosti, po jeho zapamatovani je doporuceno
obélku s PIN kédem znicit.

PFi zapomenuti PIN ma Drzitel Karty moznost pozadat
Banku o jeho opétovné vytvoreni, tento pozadavek
musi vzdy schvaélit Banka. NemUze-li byt PIN opétovné
sdéleno a neni-li dan divod k jinému postupu, Banka
vydd novou Kartu, k niz pfidéli nové PIN. Tato nova
Karta bude vydana s platnosti do konce obdobi,
na které byla vydéna pdvodni Karta, neni-li vyslovné
stanoveno jinak. Podminkou pro vydani v3ak je, aby
pfedchozi Karta byla Drzitelem prfedana Bance.
Za vyrobu nového PIN nebo nové Karty je Banka
oprévnéna Gdtovat na vrub Ustu odménu dle aktudiniho
Sazebniku.

Drzitel Karty si mUze prostrednictvim sité bankomatd
Banky zménit PIN ke Karté za predpokladu, ze tuto
funkénost bankomat umoznuje, nejpozdeji vSak 2
mésice pred koncem platnosti stavajici Karty. Nové
PIN ke Karté je platné okamzikem zadani zmény PIN
v bankomatu, pisemné potvrzeni o zméné PIN neni
Bankou zasilano.

BLOKACE KARTY

V pfipadé, Ze dojde ke ztraté Karty, jejimu odcizeni
nebo zneuziti, pfip. nasveédcuji-li okolnosti tomu, ze by
mohlo dojit k jejimu neopravnénému uziti, je Drzitel
Karty povinen tyto skutecnosti neprodlené nahlasit
na Klientské lince nebo na nonstop hotline lince
a pozadat o blokaci Karty. DrZiteli Karty je doporu¢eno
ztratu nebo odcizeni Karty oznamit na Policii. Drzitel
Karty je povinen Bance na vyzadani protokol nahlaseni
udélosti na Policii predloZit.

Operator Klientské linky si vyZada Udaje, podle nichz je
mozné danou Kartu identifikovat, a pfipadné dalsi
informace poZadované Bankou. Ve vyjimeénych
pripadech mize o blokaci pozadat i jakakoliv tfeti
osoba, ktera splni pozadavky Banky souvisejici
s ovéfenim vérohodnosti vzneseného poZadavku.
Banka v této souvislosti neodpovida za pripadné
neopravnéné blokace a pripadné naklady vzniklé
s poskytnutim vyzadanych sluzeb. Zaroven je
povinnosti Drzitele Karty a tfeti osoby informovat
Banku o vSech podstatnych okolnostech, které jsou
jim znamy, o ztraté &i odcizeni Karty, a o okolnostech
nasvédcujicich moznosti jejiho zneuziti. O provedené
telefonické blokaci na Klientské lince bude Drziteli
Karty na jeho vyzadani poskytnut doklad o blokaci
ve formé identifikacniho kodu.

Pokyn k provedeni blokace mlze byt podan také
na obchodnim misté Banky, popt. u Clenské banky
pfislusné mezinarodni kartové asociace nebo k tomu
uréené spolecnosti. Takto podany pokyn je vSak vidi
Bance ucinny okamzikem, kdy jej obdrzi Banka.

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8
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V pfipadé blokace Karty z podnétu Drzitele Karty vyda
Banka jejimu Drziteli novou Kartu stejného druhu jako
nahradu. Soucasné s tim zasle jejimu Drziteli novy PIN.
Naklady spojené s vydanim nové Karty zuctuje Banka
na vrub Uctu. Nova Karta je v8ak Bankou vyddna
pouze tehdy, jestlize neexistuje obava z poruseni
téchto Obchodnich podminek ze strany Drzitele Karty.

Banka je opravnéna provést blokaci Karty i bez Zadosti
DrZitele, jestlize existuje ddvodna obava, Ze mdze dojit
nebo dochézi k ohrozeni bezpe&nosti Karty, tj. zejména
pfi podezfeni na neautorizované nebo podvodné
pouziti Karty, pfipadné Drzitel Karty hrubé porusil
nektera ustanoveni téchto Obchodnich podminek.
O prijeti konkrétniho opatfeni rozhoduje Banka
na zakladé svého uvazeni podle zavaznosti ji
dostupnych zjisténi. Blokaci Karty Banka zpravidla
provede bez zbytedného odkladu po zjisténi rozhodné
skute¢nosti. Banka je povinna pred zablokovanim
Karty podle tohoto ustanoveni, nebo neni-li to mozné,
okamyzité poté, informovat DrZitele o zablokovani Karty
a jeho ddvodech. To neplati, jestlize by poskytnuti
téchto informaci mohlo zmarit Ucel zablokovani Karty
nebo bylo v rozporu s pravnimi predpisy. Je-li blokace
provedena v souladu s témito Obchodnimi
podminkami, neodpovida Banka Drziteli Karty
za nasledky vzniklé v dlsledku pfijatych opatfen.
Banka jedna vzdy v dobré vite a vzdy ve snaze
minimalizovat dopad neopravnéného pouziti karty.

V pfipadé ztraty & odcizeni Karty musi Drzitel
zkontrolovat, zda nebyly také ztraceny &i odcizeny
identifikacni karty doplnkovych sluzeb (IAPA a Priority
Pass, Golf Package), byly-li mu k dané Karté Bankou
vydany. Pokud zUstavaji tyto karty v drZeni DrZitele,
pak je povinen tyto karty znehodnotit (vyjma karty Golf
Package), a prip. vratit Bance. Drziteli Banka poskytne
s novou Kartou nové karty IAPA a Priority Pass
pfipadné dalsi identifikacni karty k doplfikovym
sluzbam, neni-li ujednano jinak.

Banka a kterékoliv obchodni misto nebo kterakoliv
Clenska banka pfislusné mezinarodni kartové asociace
jsou opravnény odebrat predloziteli Kartu, jejiz platnost
skondila v dasledku provedeni blokace; predioZitel je
povinen Kartu vydat.

Banka je opravnéna provést blokaci Karty, jestlize
dochazi ke zvySeni rizika, ze Drzitel Hlavni Karty
nebude schopen splacet své zdvazky vici Bance, a to
vé. zavazk{ vyplyvajicich z dalSich smiluvnich vztah(
uzavienych s Bankou.

POUZIiVANI KARTY

Drzitel Karty je povinen Kartu pouzivat jen v souladu se
smluvnimi  podminkami stanovenymi ve Smlouvé
a v téchto Obchodnich podminkach a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

UniCredit Bank Czech Republic, a.s., Na Piikopé 858/20, P. O. Box 421, 111 21 Praha 1, IC 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3608, www.unicreditbank.cz.
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Prostrednictvim Karty je mozné provadét hotovostni
i bezhotovostni platebni transakce v tuzemsku
i zahranici (vybér hotovosti z bankomatt, na prepazkach
bank ¢i sménadren a bezhotovostni Uhradu zbozi Ci
sluzeb v obchodnich mistech oznacenych logem
pfislusné mezinarodni kartové asociace apod.).

Drzitel Karty je opravnén provadét Kartou transakce
v ramci schvaleného Uvérového limitu a Cerpat hotovost
maximalné ve vysi hotovostniho limitu stanoveného
Bankou (v bankomatu nebo vybérem na prepazce
Banky). Banka si vyhrazuje pravo vysi hotovostniho
limitu po dobu platnosti smluvniho vztahu vzniklého
na zékladé Zadosti/Smlouvy jednostranné ménit.

V pfipadé, kdy obchodni misto nedopatfenim zniCi
Kartu, Drzitel Karty si vyzada potvrzeni této skute€nosti
od obchodnika. Zni€enou Kartu vcetné potvrzeni
od obchodnika vrati Drzitel Karty Bance. Duplikat pak
bude vyhotoven na néklady Banky po obdrzeni znicené
Karty a potvrzeni od obchodnika.

Pri zadavani PIN v prfipadé hotovostni nebo
bezhotovostni transakce je Drzitel povinen pocinat si
tak, aby PIN z0stalo utajeno a nemohlo  dojit
k pfipadnému zneuziti Karty.

V pribéhu provadéni transakci prostrednictvim Karty je
Drzitel Karty povinen na pozadani obchodniho mista
predloZit spole¢né s Kartou i priikaz totoznosti a sdélit
pozadované identifikaCni Udaje. Drzitel Karty bere
na védomi, ze pfislusné obchodni misto je opravnéno
vyzadat si souhlas autorizadniho centra (autorizaci)
k provedeni pozadované transakce a tuto transakci
uskute¢nit jen v pfipadé, Ze autorizaci obdrzi.
Autorizace probiha vétSinou automaticky platebnim
systémem a/nebo telefonicky obchodnikem.

Transakce je provedena, jestlize je autorizovana
Drzitelem Karty stanovenym zpUsobem a soucasné
odpovida nastaveni parametr Karty, j. limitu Karty a/
nebo zUstatku Uctu k okamziku jejiho proveden.
Vybér hotovosti z bankomat( je Drzitel opravnén
provadét po spravném zadani PIN prostfednictvim
klavesnice bankomatu a v souladu s pokyny k obsluze,
které jsou uvedeny na obrazovce nebo na informacnich
panelech bankomatu.

V pfipadé, ze pfi vybéru hotovosti z bankomatu nebude
Drziteli Karty vydana pozadovana hotovost nebo mu
bude zadrzena Karta, je Drzitel Karty povinen nahlasit
tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu Bance.

Drzitel Karty souhlasi s tim, ze poskytovani sluzby,
na jejimz zakladé mohou byt Kartou provedeny
bezhotovostni  transakce bez pfitomnosti  Karty
(postovni / telefonicka objednavka zbozi &i sluzeb
prostrednictvim Karty a/nebo bezhotovostni transakce

7.12

7.13

7.14

8.1
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Kartou na internetu), je ze strany Banky zamezeno,
neni-li s Drzitelem dohodnuto jinak.

Banka umoznuje DrZiteli Karty povolit ¢i zakazat
provadéni  transakci bez  pfitomnosti  Karty
prostfednictvim pozadavku na Klientské lince.
V pripadé provadéni transakce u obchodnika, ktery
vyuziva platebni branu podporujici 3D Secure standard,
Banka umozni provedeni této transakce pouze
v pripadé zadani 3D Secure hesla.

Banka nezkouma opravnénost transakci provedenych
a autorizovanych Drzitelem Karty a ani za né
neodpovida.

Banka si vyhrazuje pravo kdykoliv bez udani ddvodu
pozastavit nebo zrusit jednotliva opravnéni k provadeni
transakci prostrednictvim Karty nebo vyloucit nékteré
druhy platebnich transakci provadénych Kartou a toto

rozhodnuti sdélit jakékoliv treti osobg, zejména
obchodnim  mistim, penéznim ustavim, pfip.
organizaci, ktera vede databazi neopravnénych

Drzitell Karet, resp. databézi neplatnych Karet. Dojde-
li k porudeni pravnich predpist, oznami Banka toto
poruseni prisluSnému statnimu organu, bude-li k tomu
ze zdkona povinna. Banka zpravidla takové své
rozhodnuti Drziteli Karty vhodnym a zaroven
prokazatelnym zplisobem pisemné oznami.

VWbér hotovosti prostfednictvim sluzby Cash Back
potvrzuje Drzitel Karty zadanim PIN. Doklad o vybéru
hotovosti je Drziteli vystaven na uctence za provedenou
platbu Kartou.

SPLACENI, VYPIS Z UCTU
POVINNA MINIMALNI SPLATKA

Drzitel Hlavni Karty se zavazuje splacet vyCerpanou
Gastku uvérového limitu vzdy alespon ve wysi tzv.
povinné minimalni splatky. Povinnou minimalni splatku
stanovi Banka jako variabilni ¢astku nebo pevnou
Sastku, kterd je uvedena na vypise z UStu spolu
s datem splatnosti této povinné minimalni splatky.

Povinna minimalni splatka, tj. splatka jistiny, drokd
a poplatkl, se provadi pravidelné mésicné
ke stanovenému datu splatnosti této splatky. Datum
splatnosti pravidelné povinné minimalni splatky je,
neni-li na prislusném vypisu z U&tu uvedeno jiné
datum, stanoveno na 14. den nasledujici po konci
obdobi, za které se vypis z U&tu vyhotovuje. Jestlize
stanovené datum pfipadne na den volna, pak je datum
splatnosti posunuto na nasledujici prvni pracovni den.

Datum splatnosti jakékoli pohledavky za Drzitelem
Hlavni Karty je uvedeno na vypisu z Utu. Dnem
zaplaceni pohledavky Banky za Drzitelem Hlavni Karty
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se rozumi den pfipsani ¢astky rovnajici se predmétné
splatné pohledéavce na Uc&et Drzitele Hlavni Karty.
Banka neodpovida za pfipadné prodleni s pripsanim
této Castky z dlvodu nedostate¢né rychlosti
mezibankovniho platebniho styku. Neni-li povinna
minimalni splatka k uréenému datu splatnosti uhrazena
nebo je-li uhrazena pouze CcasteCng, je Banka
opravneéna docasné nebo trvale pozastavit pouzivani
Karty. O pfipadném pozastaveni pouzivani Karty Banka
informuje Drzitele Karty pisemné. Povinnost Drzitele
Hlavni Karty uhradit dluznou ¢astku vSak timto zlstava
zachovana v plném rozsahu.

Povinna minimalni splatka je 5% z celkové dluzné
Castky (tj. Castky vyCerpaného Uvéru spolu s uroky
a poplatky) ke dni vyhotoveni vypisu, minimalné ve vysi
300K¢E. Pokud je vypodtenad povinna minimalni splatka
nizSi nez stanovenda minimalni vySe, zvysi se jeji
hodnota na 300KE. Soucasné bude Drziteli Hlavni
Karty pfedepsdna k uhradé celkova &astka, o kterou
byl prekroCen pfiznany uvérovy limit, pfip. dluhy
minulych obdobi. VySe povinné minimalni splatky nikdy
nemUize prekrodit celkovou dluznou ¢astku.

Za tadnou splatku je povazovana uhrada minimalné
ve vysi povinné minimalni splatky az do vySe celkové
dluzné castky, uskutecnéna v obdobi od vystaveni
vypisu z U&tu do data splatnosti uvedeného na vypisu
z Ustu. Drzitel Karty je opravnén kdykoliv provést
mimoradnou splatku Cerpaného uUveéru, a to az do vyse
svého celkového zavazku, ktery mu u Banky vznikl.

Drzitel Hlavni Karty se zavazuje splacet dluzné ¢astky
formou inkasa z Uc¢tu (uvadi &islo Uctu / kdd banky). PFi
splaceni formou prikazu k Uhradé a/nebo postovni
poukazkou je Drzitel Hlavni Karty povinen uvadét pfi
Uhradé splatky ¢islo uctu / kéd banky a odpovidajici
variabilni symbol, ktery obsahuje poslednich 10 d&islic
¢isla Hlavni Karty. V pfipadé, ze Drzitel Hlavni Karty pfi
Uhradé splatky variabilni symbol neuvede nebo uvede
nespravne, Banka neodpovida za pfipsani této platby
na Uget a za veskeré disledky pro Drzitele Hlavni Karty
s timto spojené. Dojde-li vice nez 2x k neuhrazeni
splatky formou inkasa z Uctu Drzitele Hlavni Karty, je
Banka opravnéna zménit zpUsob splaceni, a to
na splaceni formou pfikazu k Uhradé. O této zméné
Banka pisemné informuje Drzitele Hlavni Karty, a to
bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé neuhrazeni splatné
pohledavky Banka postupuje standardnim zpUsobem
za Ucelem jeji pIné Uhrady.

Celkovy podet splatek je roven po&tu mésict nutnych
pro splaceni Eerpaného Uvérového limitu spolu s Uroky
a poplatky. Tento poCet mésicl je zavisly jednak
na celkové dluzné Castce, jednak na vysSi splatky.
Drzitel Hlavni Karty je opravnén vysi splatky ménit, a to
maximalné do 100 % vySe celkové dluzné castky.

8.1.8

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

Pokud si Drzitel zvydi disponibilni zlstatek Uctu

prevedenim vlastnich penéznich prostredk(
ve prospé&ch UStu, nejsou tyto pendzni prostredky
Bankou droceny. Vycerpani téchto penéznich

prostredk( Drzitelem Karty je mozné pouze pouzitim
Karty. Banka mdze vratit nevyCerpané prostiedky
na bézny U&et, ze kterého byly prevedeny.

VYPIS Z UCTU

Schvéleny uvérovy limit je evidovan na UStu Drzitele
Hlavni Karty. Uget je veden v Seské méné.

Banka informuje DrZitele Hlavni Karty o stavu Ugtu
vypisem z UGtu, zpravidla jedenkrét mésicné k ultimu
Ucetniho cyklu. Jestlize datum vyhotoveni vypisu
pfipadne na den volna, je vypis generovan predchozi
pracovni den. Na vypisu z U&tu jsou uvedeny transakce
uskute¢néné jak Drzitelem Karty, v pfipadé vydani

Dodatkové Karty i Drzitelem Dodatkové karty. Vypis

z UStu obsahuje zejména tyto Udaje:

a) oznaceni Drzitele Hlavni Karty, a popf. Dodatkové
karty;

b) &islo Ustu a &islo Karty, popt. &islo Dodatkové karty;

C) povinnou minimalni splatku;

d) celkovou dluznou ¢astku (predstavuijici vy&erpany
Uvérovy limit véetné Urokd a poplatkd);

e) datum splatnosti povinné minimalni splatky;

f) identifikaci jednotlivych transakci / poloZek;

g) po&étedni stav a konecny zUstatek na U&tu
po zuctovani ve vypisu uvedenych transakci /
polozek;

h) platebni dispozice pro provedeni platebniho prikazu;

i) informace o prekroCeni Uvérového limitu k datu
vypisu.

Vypis z U&tu je odesilan jako obydejné postovni zésilka.
Banka neodpovida za pripadné prodleni pfi doruceni /
nedoruceni vypisu DrZiteli Karty. DrZitel je povinen se
informovat o stavu UStu nebo o provedenych
transakcich na Klientské telefonni lince, pfip.
prostiednictvim doplfikové sluzby vzdaleného pfistupu
ke Kartg. Nedorudeni vypisu z U&tu neni ddvodem
k nezaplaceni alesport povinné minimalni splatky.
Drzitel Karty je opravnén pozadat o vyhotoveni
duplikdtu vypisu, Banka je opravnéna za sluzbu
zUcCtovat poplatek dle platného Sazebniku.

Drzitel Karty je povinen prekontrolovat vypis bez
zbyte¢ného odkladu, a pokud zjisti chyby nebo jiné
nesrovnalosti, je povinen o tom Banku neprodlené
informovat a ma pravo tyto chyby nebo nesrovnalosti
reklamovat. Banka po dobu minimdingé 13 mésicd
uchovava vnitfni zaznamy umoznuijici zpétné vyhledani
transakci a opravu chyb a v pfipadé sporu mize
prokézat spravny zaznam a zuctovani sporné
transakce, popt. Ze sporna transakce nebyla ovlivnéna
technickou poruchou nebo jinou zavadou.
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ZUCTOVANI TRANSAKCI, POPLATKY A UROKY
ZUCTOVANI TRANSAKCI

Veskeré transakce uskutecnéné Drzitelem Karty
prostfednictvim Karty, vSechny Uroky a poplatky, které
je Drzitel Hlavni Karty v souvislosti s vydanim
a pouzivanim Karty povinen Bance platit, jsou Bankou
zU&tovany na vrub Ustu, neni-li ddle stanoveno jinak.
Uroky a poplatky jsou splatné pravideln& mésicné vzdy
k datu splatnosti uvedenému na vypise z U&tu a poté
se stavaji soucasti jistiny. Banka je opravnéna zuctovat
veskeré poplatky a Uroky na vrub Uctu, Drzitel Karty je
povinen takto zucCtované poplatky a uroky uhradit.
Zuctované Castky urcitého druhu, napf. vySe zmifnované
poplatky, jsou zau¢tovany v souladu s jejich vznikem,
ato tak, Ze nejdfive je zauctovana nejstarsi pohledavka
Banky. Soucasné se na vrub UCtu zuctuji veskeré
pfipadné naklady a ztraty, které Bance vzniknou
v souvislosti s pouzivanim Karty jejim Drzitelem,
zejména v pfipadé nedodrzeni téchto Obchodnich
podminek. Prostfedky Drzitele Karty na uhradu vSech
splatnych zavazkd vicéi Bance jsou, nestanovi-li Banka
v konkrétnim pfipadé jinak, hrazeny v nasledujicim
poradi:
a) ndhrada vynalozenych
vymahani pohledavky;,
b) uroky z prodleni,
c) bézné uroky a poplatky Banky (v&etné smiuvni
pokuty),
d) Castky jednotlivych transakci od nejstarsiho data.
Transakce provedend Kartou je zUd&tovana na Udet
poté, co je zpracovana smiuvni bankou obchodniho
mista, ve kterém byla Karta pouzita, pfipadné bankou,
ktera je provozovatelem bankomatu, a to ve Ihdtach
a s ucinnosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy.

nakladd na pripadné

PF vraceni zbozi nebo neposkytnuti sluzby obchodni
misto nevraci hotovost, ale vystavi kreditni doklad,
jehoz jednu potvrzenou kopii pfeda Drziteli Karty.
Céstka uvedena na kreditnim dokladu je na Uget
nasledné Bankou pfipsana; pokud se jedna o transakci
v cizi méng, pouzije Banka aktualni referenéni sménny
kurz. V pfipadé zuctovani kreditni transakce ze strany
obchodniho mista, jehoz transakci zpracovava smluvni
banka obchodniho mista, nenese Banka odpovédnost
za odlisnou vysi ¢astky vzniklou v dlsledku ¢asového
odstupu zuctovani i kurzového rozdilu.

VSechny transakce uskute¢néné Kartou jsou uctovany
na vrub UStu. Pokud je kartou Visa provedena
transakce v cizi méng, provede asociace Visa prfepocet
transakce vlastnim kurzem platnym v okamziku
provedeni transakce do mény CZK. V pripadé Karet
MasterCard jsou zahraniCni transakce prepocteny
na ménu CZK dle kurzovniho listku Banky. Castky
transakci v exotickych méndch prevede asociace
MasterCard na EUR dle svych pravidel. Prepocet

9.1.5

9.2

9.2.1

9.2.2

9.2.3

z EUR na CZK provede Banka kurzem deviza-prode;
dle kurzovniho listku ze dne zuctovani transakce.

Pokud obchodnik nabidne Drziteli sluzbu Dynamic
Currency Conversion, tj. pfepoditani ¢astky transakce
na hodnotu v domaci méné Drzitele, a Drzitel s ni
souhlasi, je tato ¢astka a ména konec¢na a rozhodna
pro dalsi zpracovani transakce a stava se meénou
transakce. Céstka mezindrodni transakce bude
zauctovéana na vrub Uctu Drzitele Karty v &astce
v CZK, kterou Drzitel potvrdil na prodejnim dokladu.
Drzitel svym podpisem nebo zadanim PIN zaroven
stvrzuje, Zze byl seznamen a souhlasi s pouzitym
kurzem, pfipadnymi poplatky a konecnou Castkou
v domluvené meéné nezavisle na domaci meéné
obchodnika.

POPLATKY

Drzitel je povinen hradit Bance veSkeré poplatky
spojené s vydanim a uzivanim Karty, tj. za vydani Karty
a spravu kartového Uctu, transakéni poplatky
za jednotlivé druhy transakci, poplatky za doplhkové
sluzby apod. VySe a druh v8ech poplatk{ (jednorazoveé,
periodické nebo procentudlni sazby) je stanovena
v aktualnim Sazebniku, ktery je nedilnou soucasti
Smlouvy. VySe poplatky je odvisla od zplsobu Cerpani
uvérového limitu, tj. formou bezhotovostnich nebo
hotovostnich platebnich transakci Drzitelem Karty.

Poplatek za spravu Ugtu a/nebo poplatek za vydani
Karty je Bankou uc¢tovan nezavisle na skutecnosti, zda
Drzite Kartu aktivoval a aktivné ji vyuziva. Poplatek
za vydani Karty a spravu kartového Ugtu je Uctovan
jednou meésicné, a to po celou dobu trvani smluvniho
vztahu. Poplatek za vydani Karty je uctovan zaroven
s vyrobou Karty, neni-li stanoveno jinak, a dale jednou
meésicng, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu
nezavisle na skuteCnosti, zda Karta je Drzitelem
pouzivana.

Poplatek za transakci je uctovan samostatné zpravidla
v tyz den, kdy je zuCtovana karetni transakce, ke které
se tento poplatek vaze. Tyto poplatky mohou byt
¢lenény dle toho, zda se jedna o tuzemskou di
zahrani¢ni transakci a/nebo transakci na bankomatu
Banky &i jiného subjektu.

9.3 UROKY

9.3.1

Drzitel je povinen platit Bance z vyCerpané a dosud
nesplacené c¢astky penéznich prostredkd, které mu
Banka poskytla, urok. VVySe Urokoveé sazby je stanovena
v platném Prehledu sazeb a/nebo na vypisu z Ustu.
Urokova sazba je stanovena mésicng, sjednava se
jako variabilni s tim, Ze Banka mdze i jednostranné
meénit jeji vySi, je-li jejil zména s ohledem na vyvoj

UniCredit Bank Czech Republic, a.s., Na Piikopé 858/20, P. O. Box 421, 111 21 Praha 1, IC 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3608, www.unicreditbank.cz.



9.3.2

9.3.3

10.

10.1

10.2

12

Urokové miry na finanénich trzich dtivodna. Provedeni
jejil zmény oznamuje Banka Drziteli Karty obvykle
na vypisu z UStu bez zbytedného odkladu. Za ozndmeni
Urokové sazby v&etné jejich zmén se povazuje
i vyvéSeni Prehledu sazeb v prostorach Banky
pristupnych vefejnosti v provoznich hodinach. Pro
jednotlivé transakce je kalkulovan urok dle urokové
sazby platné pfi zauctovani transakce.

Pri vypoCtu urokd z pohledavek Banky za Drzitelem
Karty se pouziva metoda ,skute¢ny pocet dnii / 360"
Drzitel m0ze vyuzit Bankou nabizené bezirocné
obdobi v pfipadé bezhotovostnich transakci a pouze
tehdy, kdyz do data splatnosti uhradi celkovou dluznou
Sastku stanovenou na vypise z Ugtu. Hotovostni
transakce se uroCi okamzité od data jejich zuctovani.

Neni-li povinnd minimalni splatka k urenému datu
splatnosti uhrazena nebo je-li uhrazena pouze
CasteCné, je Banka opravnéna urocCit dluznou &astku
po splatnosti Uroky z prodleni ve vysi dle nafizeni viady
¢. 142/1994 Sb. v platném znéni, a to ode dne vzniku
prodleni az do dne upIného splaceni dluzné Castky.
Ustovani urokl z prodleni neméa viiv na opravnéni
Banky pozadovat po Drziteli i plnéni vSech ostatnich
zévazk( (napf. placeni sjednanych poplatkd dle
Sazebniku a béZnych urokl dle Prehledu sazeb). Vyse
smiluvnich Urokl, v&etné zmén Banka vhodnym
zplsobem zvefejni ve svych prostorach, které jsou
Drziteli b&Zné& piistupné. Urok z prodleni je splatny
meési¢ne, vzdy k datu splatnosti. Banka je opravnéna
uroky z prodleni kdykoli vyuctovat v piné vysi za celou
dobu prodlent.

REKLAMACE

Drzitel Karty ma pravo a povinnost reklamovat zavady
v zUCtovani hotovostnich a bezhotovostnich transakci
uskutec¢nénych prostrednictvim Karty, prip.
zUCtovanych poplatkd bez zbyte¢ného odkladu
po obdrZeni vypisu z UCtu, avak nejpozd&ji do 13
mésict od data zauctovani transakce na vrub U&tu.
Jestlize Drzitel Karty v uvedené Inhit¢ zavady
nereklamuje, ma se za to, Ze se sdélenymi Udaiji
souhlas.

Drzitel Karty je povinen pfi reklamaci predlozit vSechny
dostupné podklady dokladajici reklamaéni fizeni
(UCtenky, potvrzeni o vyplaté hotovosti apod.)
a na vyzadani Kartu. Drzitel je povinen uschovat
v8echny doklady ke kazdé jim ucinéné transakci pro
Ucely pfipadné reklamace nejméné po dobu 13
mésicl. Vyzve-li jgj Banka k poskytnuti dal3i
dokumentace vztahujici se k pfipadu & ke sdéleni
dalich Gdajd vztahuijicich se k jeho tvrzenim, je povinen
vyzvé Banky vyhovét nejpozdéji do 10 dnd ode dne
doruceni vyzvy. Pokud pozadované doklady nebudou

10.3

10.4

10.5

10.6

11.

1.1

11141

11.1.2

vCas predlozeny, Banka je opravnéna reklamacni fizeni
zastavit. Banka v tomto pfipadné nenese za pripadnou
Skodu odpovédnost. V pfipadé podani reklamace
neopravnéné Uctovanych Castek je Drzitel povinen
provést alespor Uhradu povinné minimalni splatky, a to
nejpozdgji k datu jeji splatnosti.

Banka do 10 pracovnich dnl ode dne zahdjeni
reklamacniho Fizeni pFipiSe odpovidajici prostfedky
zpét na Udet &i ve prosp&ch Karty nebo udini jiné
vhodné opatreni, pokud shleda reklamaci opravnénou,
v opacném pripadé reklamaci Drzitele Karty odmitne
a sdéli divody odmitnuti. Banka pisemné informuje
Drzitele Karty o vysledku reklamace bez zbyte¢ného
odkladu po skonceni reklamacniho fizeni.

Drzitel Karty ma moznost podat reklamaci telefonicky
pres Klientskou linku, a to v pfipadé, kdy neni z d@ivodu

reklamacniho  fizeni po Drziteli Karty Bankou
vyzadovano dolozeni  dokladu opravnujiciho
k reklamaci.

Drzitel Karty bere na védomi, ze Ihdta pro vyfizeni
reklamace Kartou odpovida |hitdm stanovenym
pravidly reklamacniho fizeni mezinarodni asociace Visa
International nebo MasterCard International. Drzitel
Karty se zavazuje tyto Ihity respektovat stejné jako
jejich zmény provedené kartovou asociaci.

Jestlize Drzitel Karty neni spokojen s vyfesenim podané
reklamace Bankou, je opravnén se obratit na finanéniho
arbitra Ceské republiky podle zdkona &. 229/2002 Sb.,
o finan¢nim arbitrovi.

PORUSENIi SMLOUVY A SANKCNIi OPATRENI,
UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

PORUSENIi SMLOUVY A SANKCNi OPATRENI

Banka je opravnéna kdykoliv provéfovat zplsob
pouzivani Karty a hodnotit Drzitele, kterému vydala
Kartu, stejné jako i dalsi skuteCnosti, které by mohly
vést k ohrozeni navratnosti jakékoliv jeji pohledavky
za Drzitelem Karty.

K poruseni smlouvy ze strany Drzitele Karty dojde

zejména tehdy, jestlize Drzitel Karty:

a) neprovadi fadné a vcas povinné minimalni splatky,
nesplati prekroCeny uvérovy limit, nehradi uctované
poplatky a/nebo dostane se do prodleni s Uhradou
svych zavazk( vici Bance z jakéhokoliv smluvniho
vztahu uzavieného s Bankou apod.;

b) sdéli Bance nepravdivé, zkreslené nebo neupiné
informace;

¢) dopusti se vici Bance podvodného jednant;

d) bylo ohledné ného zahdjeno insolvenéni fizeni, bylo
schvéaleno oddluzeni, byl na jeho majetek prohlasen
konkurz, byl konkurz zruSen pro nedostatek
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majetku, byla zahdjena likvidace, byl zahdjen soudni
nebo mimosoudni vykon rozhodnuti.

K poruseni smlouvy ze strany Drzitele Karty dojde

rovnez, pokud:

a) se vyskytne jakakoliv jind skutecnost, ktera mize
negativnim zpUsobem ovlivnit rozsah a stav majetku
nebo ekonomickou a podnikatelskou situaci Drzitele
Karty, pokud tato skuteC¢nost podle nazoru Banky
mlZe negativné ovlivnit schopnost a moZnost
Drzitele Karty pInit zavazky ze Smlouvy;

b) dojde ke zhorSeni finan¢ni a majetkové situace
Drzitele Karty, ke zvySeni miry jeho zadluzenosti a/
nebo pokud je zfejmé, Ze klient je v prodleni
s hrazenim svych zavazk( vici dalsim véfitelldm.

Pokud dojde k poruseni ustanoveni Smlouvy nebo
téchto Obchodnich podminek ze strany Drzitele Karty
je Banka opravnéna pfistoupit mimo jiné k nasledujicim
krokdm:

a) upravit pfiznany uvérovy limit;

b) upravit limit pro vybér hotovosti;

c) doCasné omezit, pfipadné zablokovat pouzivani
Karty;

d) prohlasit splatnou celou pohledavku nebo jeji Cast
za Drzitelem Hlavni Karty;

e) vymahat pohledavku za Drzitelem Hlavni Karty;

f) postoupit pohledavku za Drzitelem Hlavni Karty
jakékoliv treti osob& na naklady DrZitele Hlavni
Karty;

g) uplatnit smluvni pokutu za poruseni Obchodnich
podminek ve vysi dle platného Sazebniku

h) odstoupit od Smiouvy.

Banka je opravnéna podle svého uvazeni pouZit jedno
i vice opatfeni uvedenych vySe, a to soucasné nebo
postupné.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Banka a/nebo Drzitel Karty jsou kdykoliv opravnéni
ukondit smluvni vztah bez udani divodu, a to vZdy
pisemnou formou. Ukon&enim smluvniho vztahu
vznika Drziteli Hlavni Karty povinnost vyrovnat bez
Zbyte¢ného odkladu veskeré své zavazky vici Bance.
V pfipadé ukoncéeni smluvniho vztahu vypovédi
Drzitelem Hlavni Karty ¢ini vypovédni doba jeden
mésic. K ukondéeni smluvniho vztahu mdze dojit
formou dohody Banky s Drzitelem Hlavni Karty, kdy
smluvni vztah je ukonéen ke dni, na kterém se
Banka s Drzitelem Karty dohodli. Drzitel Hlavni Karty
je povinen informovat Drzitele Dodatkovych Karet
o zaniku opravnéni uzivat Kartu a zajistit
znehodnoceni Karet jejich prestfizenim (nikoliv pres
magneticky prouzek a Cip). Drzitel Hlavni Karty je
povinen dorucit Bance vS8echny Karty vydané k jeho
Ustu (tj. Dodatkové Karty a identifikadni karty
doplikovych sluzeb, byly-li Drziteli poskytnuty), a to
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postou nebo osobné na obchodnich mistech Banky
nejpozdeji nasledujici den po dni ukonceni Smlouvy.
Nejsou-li Karty Bance vraceny, je Banka opravnéna
Utovat k tizi Ustu Drzitele Hlavni Karty poplatek
za jejich nevraceni. Za pfipadné Skody vzniklé
z dlvodu zneuZiti nevraceni Karet Banka neodpovida
a Drzitel Hlavni Karty je povinen bez zbyte¢ného
odkladu nahradit Bance pfipadnou Skodu.

Jestlize vypovi smluvni vztah Banka, vypovédni doba
¢ini 2 mésice. Drzitel Hlavni Karty je povinen informovat
Drzitele Dodatkovych Karet o zaniku opravnéni uzivat
Kartu a zajistit znehodnoceni Karet jejich prestfizenim.
Drzitel Hlavni Karty je povinen bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdgji nasleduijici den po dni ukonceni Smiouvy,
vratit Bance, poStou nebo osobné na obchodnich
mistech Banky, v8echny Karty k U&tu vydané (4.
Dodatkové Karty a identifikacni karty doplikovych
sluzeb, byly-li Drziteli poskytnuty). Nejsou-li Karty
Bance vraceny, je Banka opravnéna Uctovat k tizi Ustu
Drzitele Hlavni Karty poplatek za jejich nevraceni.
Za pfipadné Skody vzniklé z ddvodu zneuZiti nevraceni
Karet Banka neodpovida a Drzitel Hlavni Karty je
povinen bez zbyteného odkladu nahradit Bance
pfipadnou skodu.

Existuji-li neuhrazené financni zévazky Drzitele vi&i
Bance, zanikem smlouvy tyto pohledavky nezanikaji.

Drzitel Hlavni Karty mize kdykoliv zrusit s okamzitou
ucinnosti opravnéni k uzivani Dodatkové Karty pro
kazdého jejiho jednotlivého Drzitele, byly-li k jeho Uctu
vydany. Drzitel Hlavni Karty spolecné a nerozdilné
s Drzitelem Dodatkové Karty odpovida za vraceni
znehodnocené Dodatkové Karty Bance. Nejsou-li
Karty Bance vraceny, je Banka opravnéna uctovat k tizi
Drzitele Hlavni Karty poplatek za jejich nevraceni.
Za pripadné skody vzniklé z ddvodu zneuziti nevraceni
Karet Banka neodpovida a Drzitel Hlavni Karty je
povinen bez zbyte€ného odkladu nahradit Bance
pfipadnou Skodu.

Pokud se Banka hodnovérnym zplsobem dozvi
o umrti Drzitele Karty, bude jeho Karta blokovana.
V pfipadé umrti Drzitele Hlavni Karty budou blokovany
v8echny Karty k U&tu vydané. Pro Drzitele Dodatkové
Karty plati, ze zmocnéni k nakladani s penéznimi
prostfedky na U&tu prostfednictvim Karty vyplyvajici
z Zadosti/Smlouvy zanikéa smrti Drzitele Hlavni Karty.
Pokud v pfipadé ukon&eni smluvniho vztahu ze strany
Drzitele nebo ze strany Banky je na Uctu zjistén kreditni
zUstatek, bude preveden dle dispozice Drzitele Hlavni
Karty. Kreditni z(statek bude snizen o naklady spojené
S prevodem.

Drzitel Karty je opravnén pisemné odstoupit
od Smlouvy bez uvedeni dlvod{ ve Ihdté 14 dnl ode
dne uzavieni Smlouvy. Lhdta je zachovéna, jestlize
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bude odstoupeni odeslano Bance nejpozdéiji v posledni
den této Indty. Dojde-li k odstoupeni, je Drzitel Karty
povinen nejpozdéji do 30 dnl ode dne odeslani
odstoupeni zaplatit jistinu a Urok do dne zaplaceni
jistiny.

V  pfipadé ukonCeni smluvniho vztahu formou
odstoupeni od Smlouvy ze strany Banky v souladu
s bodem ukonCuje Banka zasilani pravidelnych
mésiénich  vypist  Drziteli Karty. Aktuéini = vysi
pohledavky, véetné vycisleni béznych urokd, udrokd
z prodleni, poplatkd & pokut, sdéli Banka obratem
Drziteli Karty na jeho vyzadani.

ODPOVEDNOST BANKY A DRZITELE KARTY

Drzitel Hlavni Karty odpovida za dodrzovani Smlouvy,
V8eobecnych  podminek, téchto  Obchodnich
podminek a dalSich souvisejicich smluvnich dokument(
a déle odpovida za dodrzovani Smlouvy, VSeobecnych
podminek, téchto Obchodnich podminek a dalSich
souvisejicich  smluvnich dokument( vSemi DrZiteli
Dodatkovych Karet vydanych k jeho Uctu.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce
do ¢éastky odpovidajici 150 eurlim, pokud tato ztrata
byla zplsobena pouZitim ztracené nebo odcizené
Karty, nebo zneuzitim Karty v pfipadé, Ze Drzitel Karty
nezajistil ochranu jejich personalizovanych
bezpednostnich prvkd. Klient nese tuto ztratu v piném
rozsahu, pokud ji Drzitel zpUsobil svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti
porusil nékterou ze svych povinnosti. VySe uvedené
neplati v pfipadé, Ze ztrata vznikla poté, co byla Bance
radné oznamena ztrata, odcizeni nebo zneuziti Karty,
ledaZe by Slo o podvodné jednani. Pro prepocet EUR
do korunové hodnoty Banka pouziva kurz deviza prodej
ke dni blokace Karty. Drzitel Karty je povinen na vyZzadani
Banky predlozit protokol nahlaseni udalosti na Policii.
Drzitel Ustu v takovém pFipadé obdrzi plnéni ve wysi
reklamované transakce a uslého Uroku, toto neplati,
pokud za jednotlivou transakci prevzala odpovédnost
Banka, dle vySe uvedeného textu.

V pfipadé zneuziti Karty, pfi némz bylo pouZito PIN,
nebo v pfipade, Ze Drzitel Karty jednal prokazatelné
podvodné, v rozporu se smluvnim ujednanim &i obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, odpovida Drzitel Karty
za v8echny transakce, Skody a naklady, a to
i po nahlaseni blokace Karty.

Drzitel odpovida za Skody, které vzniknou porusenim
jeho povinnosti uchovavat PIN a hesla v tajnosti.

Drzitel Karty si je védom vyslovného upozornéni
na skute¢nost, Ze pfi provadeéni transakci Kartou bez
jeji fyzické pritomnosti (napf. prostrednictvim internetu),
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se vystavuje riziku jejiho zneuziti. Za pripadné takové
zneuZiti neni Banka odpovédna.

Banka neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé
v dlsledku neprovedeni poZadovanych transakci,
které bylo zpUsobeno piimo &i nepifimo pfiinami
nepodléhajicimi kontrole Banky, zejména prerusenim
dodavky elektrické energie, poruchou penézniho
automatu, odmitnutim pfijmout Kartu, a to i bez udani
ddvodu, stavkou apod. Banka dale neodpovida
za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim
neplatné Karty nebo v disledku poskozeni ¢i zadrzeni
Karty obchodnikem.

Drzitel Hlavni Karty odpovida za pravdivost veskerych
Udajll uvedenych v Zadosti/Smlouvé a zavazuje se
oznamovat Bance bez zbyte¢ného odkladu jakoukoliv
podstatnou zménu osobnich Gdajli a pomérd, jako
jsou majetkové poméry, trvalé bydlisté, zmeéna
zameéstnavatele apod., anebo zmeény obdobného
charakteru tykajici se Drziteld Dodatkovych Kkaret.
Drzitel Karty je povinen dolozit kopii pfislusného
dokumentu dokladajiciho pozadavek zmény. Zmeéna je
uc¢inna od nasledujicho dne po dni doruceni
dokumentu Bance. Pokud Banka sama zjisti zmény
osobnich udaji a pomérl Drzitele Karty, je opravnéna
k aktualizaci téchto dat. V pripadé, Zze v dlsledku
uvedeni nepravdivych Udaji Drzitelem Karty vznikne
Bance Skoda, je Drzitel Karty takto vzniklou Skodu
povinen Bance nahradit.

Banka odpovida za chyby nebo jiné nesrovnalosti
ve vedeni UStu, k némuz je Karta vydana, za jejichz
plvodce Ize povazovat Banku.

DOPLNKOVE SLUZBY

Drzitel Karty je opravnén vyuzivat volitelnych
doplikovych sluzeb nabizenych Bankou ke Kartam
a sluzeb uvedenych v aktualni nabidce Banky. Banka si
vyhrazuje pravo urCeni typu Karty pro poskytnuti
volitelné doplrikové sluzby. Poskytnuté doplrikové
sluzby mohou byt nedilnou soucasti vyhod spojenych
s Kartou a Drzitel Karty se stava bez dalSiho souhlasu
opravnénym uzivatelem téchto dopliikovych sluzeb.

Doplikové sluzby vztahujici se ke Karté jsou
poskytovany za podminek stanovenych Bankou
a za ceny uvedené v aktualnim Sazebniku. DrZitel
Karty, ktery pozada o doplfikovou sluzbu, je srozumén
a souhlasi s tim, ze Banka je opravnéna predat jeho
osobni a dal§i udaje (jméno a pfijmeni, rodné Cislo,
identifikator, platnost Karty a platnost doplikové
sluzby) pfislusné tfeti osobé, a to za ucelem zrealizovani
doplikové sluzby.

Kazdy program doplfikovych sluzeb je specifikovan
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vlastnimi podminkami, které jsou predany Drziteli Karty
pfi sjednani doplfikoveé sluzby, a/nebo jsou k dispozici
na webovych strankach Banky, neni-li stanoveno jinak.
Drzitel Karty bere na védomi a souhlasi s obsahem
specifickych podminek.

Banka nabizi a poskytuje Drziteli Karty dopliikovou
sluzbu vzdaleného pfistupu ke Karté, v jejimz ramci Ize
pfi drzeni Karty komunikovat s Bankou a ziskat
informace o Karté prostfednictvim sité internet. Tato
volitelna sluzba je poskytovana pod oznacenim Online
Card. Drzitel Karty se v pfipadé sjednani sluzby
zavazuje dodrzovat podminky poskytovani bankovnich
sluzeb prostfednictvim sluzeb Online Card stanovenych
Bankou v pfislusné dokumentaci.

U doplnkové sluzby, jejiz nezbytnou soucasti je
pisemné prohlaSeni, je Drzitel Karty povinen toto
prohldseni podepsat. Bez tohoto prohlaSeni neni
doplfikova sluzba platna a Banka je v tomto pfipadé
opravnena ji zrusit bez naroku na vraceni poplatku.
Doplnkovou sluzbu Ize ukonCit na zakladé pisemné
nebo telefonické Zadosti Drzitele Karty i v pribéhu jeji
platnosti; nevznikd mu v8ak narok na vraceni
pfislusného poplatku.

Zanikem smluvniho vztahu zanikd opravnéni Drzitele
Karty vyuzivat sjednané doplnkoveé sluzby vztahuijici se
ke Karté.

ZPUSOB VZAJEMNEHO STYKU

Jestlize neni v téchto Obchodnich podminkach nebo
souvisejicich listinach uvedeno jinak, Drzitel Karty se
zavazuje prednostné vyuzivat po dobu trvani tohoto
smluvniho  vztahu telefonicky styk s Bankou.
Telefonickou komunikaci s Drzitelem Karty zajistuje
Banka prostfednictvim sluzby operatorl nebo pomoci
hlasového poditate. Aktudlni telefonické spojeni
oznami Banka DrZiteli Karty vhodnym zpUsobem.

Za pravné relevantni jednani Banky s Drzitelem Karty
a naopak je povazovana telefonicka komunikace,
jestlize se DrZitel Karty prokaze predem dohodnutym
zplsobem a na strané Banky nevzniknou pochybnosti
o jeho identifikaci. Déle Drzitel Karty souhlasi s tim, Ze
s Bankou ma opravnéni telefonicky na Klientské lince
Banky komunikovat i tfeti osoba, ktera se prokaze
spravnymi identifikaénimi udaji Drzitele.

Identifikadnimi Udaji Drzitele Karty pro telefonickou

komunikaci jsou zejména:

a) rodné Cislo, pfip. ¢ast &isla Karty;

b) uzivatelské &islo;

c) bezpeénostni kéd;

d) heslo zvolené Drzitelem Karty v Zadosti;

e) pfip. heslo pro sekundarni identifikaci doplnéné pfi
komunikaci s Bankou.

14.4
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Banka neni povinna vyzadovat vySe uvedené
identifikacni Udaje pfi realizaci aktivniho osloveni
Drzitele, tj. telefonického kontaktu ze strany Banky.

Drzitel Karty m(ze povéfit pro telefonické jednani
s Bankou ve vymezeném ramci i treti osobu, ktera
bude opravnéna pfi dodrzeni standardniho zpUsobu
identifikace Drzitele Karty provést nékteré Ukony. Patfi
k nim zejména:
a) aktivace Karty;
b) ziskani informaci o stavu U&tu a zména v osobnich
Udajich;
c) blokace Karty;
d) zadost o doplfiikové sluzby definované Bankou
nebo jejich zruseni.
Banka ma pravo v pfipadé takového pozadavku
provést doplikovou identifikaci tfeti osoby a pripadné
zamitnout pozadavek, existuji-li podle nazoru Banky
jakékoliv pochybnosti o opravnénosti této treti osoby.
Banka je povinna o této skutecnosti Drzitele Karty bez
zbytec¢ného odkladu telefonicky informovat.
Ostatni pozadavky na uUkony konkrétné neuvedené
v tomto dlanku mize Banka pfijmout telefonicky
na Klientské lince Banky s vyuzitim pfedem dohodnutého
zpUsobu identifikace, a to vyhradné ze strany DrZitele
Karty a s naslednym pisemnym potvrzenim daného
ukonu ze strany Banky. Pozadavek na Upravu pfiznaného
uvérového limitu mize podat telefonicky na Klientské
lince Banky pouze Drzitel Hlavni Karty.

Telefonicky pokyn povazuje Banka jen tehdy
za zavazny, pokud jsou Drzitelem Karty sdéleny
v8echny ndlezitosti potfebné pro uskutecneni
pozadovaného pokynu. V pfipadé vzniku jakychkoliv
pochybnosti pfi telefonické komunikaci je Banka
opravnéna kdykoliv ukoncit komunikaci s volajicim, tj.
Drzitelem, anebo tfeti osobou. Drzitel Karty je
odpovédny za veSkeré ukony provedené Bankou
na zékladé pozadavku volajiciho, pokud se tato osoba
prokdze spravnymi identifikacnimi Udaji Drzitele Karty.
V pripadé, Ze se Drzitel Karty nemlZe prokézat
standardnimi identifikacnimi  Udaji (z  ddvodu
zapomenuti hesla apod.), Banka mlze provést
nahradni identifikaci Drzitele Karty.

Drzitel Karty, popr. Drzitelem povéfena tfeti osoba, se
pri telefonickém vzajemném styku identifikuje na pokyn
a v rozsahu stanoveném operatorem nebo podle
dispozic hlasového poditade. Udaje potfebné pro
identifikaci musi byt uvedeny zejména srozumitelné,
jednoznacéng, presné, Upiné a bez pfipadnych oprav
tak, aby nevyvolavaly jakékoliv pochybnosti.

Drzitel Karty souhlasi s tim, ze kazdy jeho telefonicky
rozhovor s Bankou v ramci poskytovani sluzeb
ke Kartg, popf. telefonicky rozhovor tfeti osoby
s Bankou, je zaznamenavan.
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Drzitel Karty rovnéz souhlasi s tim, aby zaznamy
telefonickych rozhovort mezi nim a Bankou, popt. tfeti
osobou a Bankou, byly v rozsahu stanoveném obecné
zavaznymi pravnimi predpisy podle potfeby pouzity
jako dUkazni prostfedek v kterémkoliv fizeni pred
soudy, spravnimi, policejnimi, pfipadné jinymi organy,
nebo v pfipadé, kdy to Banka uzna za nezbytné pro
ochranu svych opravnénych zajm{ nebo zajmU Drzitele
Karty. Pouziti zédznam( telefonickych rozhovord
v souladu s timto Clankem nebude povazovano
za poruSeni bankovniho tajemstvi ve smyslu
pfislusného ustanoveni zakona ¢. 21/1992 Sb.,
0 bankéach, ve znéni pozdéjdich predpist a predpis
souvisejicich.

Déle se za pravneé relevantni jednani Banky s Drzitelem
Karty povazuje obvykly pisemny vzajemny styk, pfip.
smluvné sjednand forma prostrednictvim doplikové
sluzby, a/nebo komunikace prostfednictvim pracovnika
Banky na obchodnim mist¢ Banky, pfipadné
komunikace prostfednictvim tfeti osoby Bankou
k tomuto ukonu zmocnéné.

Wiluéné pisemnou formou je Drzitel Karty povinen:

a) pozadat o vydani Karty;

b) ukondit smluvni vztah.

PFi pouziti pisemné formy komunikace Drzitele Karty
Banka miZe provést ovéfeni totoznosti DrZitele Karty
nasledujicim  zplsobem: a) osobné (vCetné
telefonického ovéreni totoznosti); b) zmocni k tomuto
ukonu tfeti osobu. Banka akceptuje ufedni ovéreni
(ovéFeni notafem nebo obecnim uradem apod.).

Pokud Banka od Klienta obdrzi &islo jeho mobilniho
telefonu nebo e-mailovou adresu, je opravnéna tyto
kontaktni udaje vyuzivat pro informovani Drzitele Karty
o skuteCnostech souvisegjicich s plnénim Smlouvy
(vCetn€ mj. upozornéni na zamitnuti transakce,
podezfeni na zneuziti karty, prodleni s Uhradou, aj.).
Bez zvlastniho souhlasu Klienta Banka nebude touto
cestou zasilat obchodni sdéleni.

Veskeré zmény smluvniho vztahu provedené ustne
nabyvaji u¢innosti dnem jejich schvaleni opravnénymi
zastupci Banky. Nasledné doruceni pisemného
potvrzeni jejich schvaleni Bankou na adresu ur¢enou
pro zasilani korespondence ve Smlouvé ma jen
deklaratorni charakter.

Pisemnosti ur¢ené Drziteli Karty se dorucuji postovni
zésilkou, neni-li témito Obchodnimi  podminkami
stanoveno jinak, na posledni Bance oznamenou nebo
jinak znamou adresu, a to i tehdy, pokud se jedna
0 adresu tfeti osoby zmocnéné k prevzeti takové
zasilky. Pisemné zasilky Banky se povazuiji za doruc¢ené
dnem skute¢ného doruceni. V pripadé pochybnosti
doruceni zasilky, se povazuji zasilky za dorucené
v tuzemsku pocatkem 3. pracovniho dne, v evropskych
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zemich podatkem 5. pracovniho dne a v zamofi
po&atkem 10. pracovniho dne nasledujiciho po dni
prevzeti predmétné zasilky postou. V pfipadé
dorucovani kuryrni sluzbou bude pisemna zasilka
povazovana za doruc¢enou okamzikem prevzeti zasilky
Drzitelem Karty prostfednictvim osob k tomu uréenych.

Neni-li v téchto Obchodnich podminkach uvedeno
jinak, nebude-li Drzitel Karty zastizen a zasilka bude
jako nedoru¢ena vracena Bance, bude povazovan
za den doruceni den vraceni zasilky Bance. Odepre-i
Drzitel Karty pisemnost pfijmout, povazuje se
pisemnost za doru¢enou dnem, kdy jeji pfijeti bylo
odepreno. Fikce doruceni se nevztahuje na pripady,
kdy jsou zasilany Bankou Karty nebo obalky s PIN.

Veskeré pisemnosti Drzitele Karty urCené Bance se
dorucuji na adresu sidla Banky. Pisemnosti urCené
Drziteli Karty se doru€uji na adresu Drzitele Karty, a to
v souladu se zplsobem a terminy uvedenymi
ve VSeobecnych podminkach Banky, pfip. téchto
Obchodnich podminkach, neni-li dohodnuto jinak.

Banka pfijme pozadavky Drzitele Karty také
prostfednictvim  kandld  pfimého  bankovnictvi.
O provedeni zmeény je Drzitel Bankou informovan.

ZAVERECNA USTANOVENI

Banka je opravnéna Obchodni podminky priibézné
novelizovat. Pro zplsob novelizace plati ustanoveni
VSeobecnych podminek pro ¢ast Platebni sluzby.

Banka je opravnéna ustanoveni téchto Obchodnich
podminek konkretizovat seznamem Parametr( sluZzeb
pro platebni karty a v pfiruckach &i jinych materidlech
vydavanych ke Kartam; takto vydana doplfujici
pravidla je Drzitel Karty povinen respektovat.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1. 7.
2011 a v plném rozsahu nahrazuji doposud platné
obchodni podminky ze dne 1. 11. 2009.

UniCredit Bank Czech Republic, a.s., Na Piikopé 858/20, P. O. Box 421, 111 21 Praha 1, IC 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3608, www.unicreditbank.cz.



